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L’association les Maisons Pour Tous a été créée en 1992.

Elle gère 4 structures sur la ville de Coulaines : la Fantasia, l’Oasis et l’Espace Jeunes (locaux mis 
à disposition par la Municipalité) et l’Appartement pédagogique (mis à disposition par Mancelle 
d’Habitation). Depuis 2020, l’association a fait l’acquisition d’un espace mobile, le camion Rosalie, 
qui permet aux équipes d’être présentes au sein des différents quartiers, au plus près des habitants. 

Les Maisons Pour Tous s’adressent à l’ensemble des habitants de Coulaines, tout en ayant la 
singularité d’être géographiquement situées au cœur du quartier prioritaire Bellevue-Carnac et 
donc d’avoir une attention particulière importante pour les habitants de ce territoire. 

L’association a également un rôle prédominant auprès de la jeunesse, notamment par la gestion de 
l’Accueil de loisirs qui s’adresse aux 11-17 ans. Enfin elle est particulièrement axée sur les familles 
pour accompagner les parents dans leur rôle. Dans l’ensemble de ses actions, les Maisons Pour Tous 
veillent à favoriser la participation des habitants, tant en étant à leur écoute de leurs besoins qu’en 
les sollicitant pour la mise en œuvre de projets. 

L’association
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La gouvernance

Le conseil d’administration est responsable du fonctionnement des Maisons et, pour cela, il :

• Arrête les orientations et les projets.
• Vote le budget, sollicite les subventions et est habilité à contracter un emprunt, nomme le personnel.
• Approuve les comptes d’exploitation et le rapport moral.
• Rédige le règlement intérieur.

	Le Conseil d’Administration :

21
 m

em
br

es

•	 8 membres de droit, désignés 
par le conseil municipal

•	 10 membres actifs adhérents

•	 4 membres associés
•	 1 membre désigné par la CAF

•	  3 représentants des associations de Coulaines

•	 2 membres techniciens invités
•	 la directrice des MPT

•	 la responsable Pôle territoire CAF.

	L’Assemblée Générale :

L’Assemblée Générale réunit l’ensemble des adhérents des Maisons Pour Tous une fois par an. 
C’est une instance importante de l’association puisqu’elle permet à chaque membre de prendre 
connaissance du projet et des orientations de l’association et de donner son avis. La tenue de 
l’Assemblée Générale est également un moment de rencontre et de convivialité  entre les adhérents. 
Tous les membres adhérents des MPT sont électeurs.

L’Assemblée Générale :

• Élit les membres actifs du Conseil d’Administration.
• Délibère sur les questions portées à l’ordre du jour par le 
Conseil d’Administration et notamment le rapport moral et 
financier.
• Approuve les comptes de l’exercice clos et le budget 
prévisionnel de l’exercice en cours.
• Fixe le taux de la cotisation annuelle des membres.
• Nomme le Commissaire aux Comptes.
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	Le Bureau des Maisons Pour Tous

Il prépare les travaux du conseil d’administration et veille à l’application des décisions. Il est composé de 7 
membres du conseil d’administration élus par ce dernier et 1 membre invité. Il comprend : 

•	 1 Président.
•	 1 vice-présidente.
•	 1 secrétaire.
•	 1 trésorier.
•	 1 membre issu du collège membres de droit.
•	 1 membre issu des collèges associés.
•	 1 membre issu du collège des adhérents.
•	 1 membre technicien invité (la directrice).

	Les acteurs financiers

On distingue 3 financeurs principaux des Maisons Pour Tous :
•	 La municipalité de Coulaines
•	 La Caisse d’Allocations Familiales
•	 L’État (ACSE, DDCS...)

Située en partie en quartier prioritaire, l’association bénéficie des aides de la Politique de la Ville 
pour mettre en place des actions à destination de cette population, auxquelles viennent s’ajouter des 
financements issus d’appels à projet ou de partenariats locaux (bailleurs sociaux, CARSAT, ARS, Conseil 
Départemental...).

	Les acteurs de terrain

L’équipe de professionnels des Maisons Pour Tous comprend en 2021 : 23 salariés répartis sur 3 
pôles (Cf. organigramme).

On peut ajouter à l’équipe certains professionnels (artistes, psychologue, conteur, formateurs...) qui 
interviennent de manière ponctuelle, sur des projets spécifiques. 

Les bénévoles :
Il ne faut surtout pas négliger la participation active des bénévoles qui contribue grandement à la vie 
des Maisons. Ainsi, des bénévoles interviennent tout au long de l’année, concernant l’accompagnement 
à la scolarité, aux ateliers Sociolinguistiques, au jardin partagé..., mais aussi de manière spécifique pour 
animer des ateliers, sorties, actions collectives…

Des habitants-usagers interviennent plus ponctuellement à la mise en place d’évènements dans les 
quartiers ou sur la ville.

En 2020, on estime que les bénévoles ont consacré 3092 heures au centre social soit l’équivalent de 
presque 2ETP.
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Les locaux
Les MPT de Coulaines sont hébergées depuis leur création dans des structures réparties sur l’ensemble du 
territoire d’où son nom d’origine « centre social éclaté » et mises à disposition par la Ville de Coulaines.  

Deux des trois structures sont situées au sein du Quartier de la Politique de la Ville. 

La Fantasia : siège social de l’association, elle est située sur « le haut de 
Coulaines » rue de Moscou dans le quartier « Bellevue », intercommunal avec Le 
Mans. Les actions mises en place concernent principalement un public adultes 
et familles. C’est également là que se situent les bureaux des professionnels.

L’Espace Jeunes est localisé dans le quartier Andaine sur « le bas de 
Coulaines »  place d’Arcachon. Il est prévu pour l’accueil de jeunes de 12 à 
17 ans mais peut aussi accueillir occasionnellement des ateliers adultes et 
enfants.

L’Oasis est située dans le « bas de Coulaines » dans le quartier Carnac rue de 
Royan. Les actions mises en place concernent également un public adultes et 
familles et un espace motricité pour les tout-petits. Les bureaux de 6 animateurs 
y sont installés.

L’association gère également en partenariat avec Mancelle 
d’Habitation, un appartement pédagogique nommé « Comme 
à la maison ». Situé dans le quartier Bellevue au 22 rue de Londres 
à la frontière avec Le Mans, il y est mis en place des actions en 
direction des habitants en lien avec le réseau santé.

Un terrain constituant « le jardin partagé » et un garage au pied de l’immeuble sont mis à 
disposition gracieusement par le bailleur social pour stocker le matériel des jardiniers.

Projet porté par les Maisons Pour Tous, Sarthe Habitat et Mancelle 
d’Habitation, l’Espace Mobile de Proximité « ROSALIE, la roulotte pour 
tous » (véhicule utilitaire aménagé avec les habitants et équipé des outils 
informatiques et numériques), permet de renforcer notre présence sur 
le territoire, pour l’ensemble des actions et animations proposées en 
pieds d’immeubles. Il est à la fois un support d’écoute/de rencontres/de 
convivialité, d’informations/sensibilisation/conseils, d’accompagnement et 
de soutien.
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	Les partenaires locaux

Pour tous les projets d’action, le Centre Social associe les partenaires à l’analyse des besoins, à la 
réflexion et à leur mise en place.

Selon les thématiques, le Centre Social travaille avec un réseau local de partenaires qui apportent 
leurs complémentarités. Voici quelques-uns d'entre eux :

- Inalta (service de prévention et Foyer Pourquoi Pas)
- Les Jeunesses Sportives de Coulaines
- Le centre de l’Herberie
- La circonscription de solidarité départementale 
- Les services éducation, petite enfance, restauration, culturel, techniques dont espaces verts 
  de la Ville de Coulaines 
- Les établissements scolaires élémentaires et collège
- Le service social de la CAF
- La CPAM
- L’UC-IRSA
- Les FRANCAS
- Sarthe Habitat
- Mancelle d’Habitation
- Le CSAPA Montjoie
- Le FHSA Adapei
- Le service Politique de la Ville de Le Mans Métropole
- L’AFIC
- La FAL
- La BIOCOOP
- Les Jardiniers Sarthois
- L’Espace de Vie Sociale Jacques Prévert - Bellevue/Le Mans

	Le Réseau des Centres Sociaux  

- La Fédération des centres sociaux et socioculturels de France (FCSF)
- L’Union Régionale des Centres Sociaux des Pays de la Loire
- La Fédération des Centres Sociaux de la Sarthe

Les partenaires
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Le budget 2018-2021

Une augmentation de budget de 23% en 4 ans qui s’explique :

Pour les produits : 

• L’octroi pérenne d’une subvention sur projets de la part de la Municipalité  
• L’indexation sur l’augmentation annuelle des salaires de la subvention globale de fonctionnement 
de la ville de Coulaines
• La mise en œuvre d’un nouveau projet en partenariat avec Mancelle d’Habitation et Sarthe Habitat 
: le projet « Rosalie » qui a permis l’obtention de subventions du Fonds de Soutien pour L’innovation 
(FSI) et du Fonds d’Innovation Sociale (FIS) 
• De nouvelles aides à l’emploi de la part de l’Etat (poste FONJEP, Emplois Francs)
• La progression annuelle des subventions de la CNAF (2 à 3% par an)

Pour les charges : 

• Le recrutement de deux nouveaux animateurs pour le projet Rosalie
• Le recrutement d’une agente d’entretien des locaux suite à l’arrêt de la mise à disposition de 
personnel pour cette tâche de la part de la Municipalité
• Les investissements et achats liés au projet Rosalie

	Une évolution du budget à la hausse durant 4 ans
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Le budget des Maisons Pour Tous dépend de multiples financeurs : 

• La Mairie de Coulaines, la CNAF et la CAF, les principaux partenaires du centre social, financent 
plus de 50% de la structure, aussi bien sur les missions de pilotage que sur le développement de 
projets. 
• La politique de la ville (Etat, Le Mans Métropole, Département), via l’appel à projet annuel du 
Contrat de Ville et des aides à l’emploi
• Les bailleurs sociaux et le FSI et FIS financent le projet « Rosalie » et les actions en lien avec le 
logement (appartement pédagogique, jardin partagé)
• La CARSAT s’est engagée sur un financement sur 3 ans pour les actions autour du « Bien Vieillir » 
• L’ARS finance des actions de prévention santé

La participation financière des usagers représente à peine 1% des produits du centre social, ce qui 
s’explique par notre volonté de rendre l’ensemble des activités et services accessibles à tous.

	La répartition des produits

Le Budget des Maisons Pour Tous 2018-2021 
 

 

 

Une augmentation de budget de 23% en 4 ans qui s’explique par l’octroi d’une subvention sur projet 
de la part de la Municipalité et la mise en œuvre d’un nouveau projet en partenariat avec les 
bailleurs sociaux : le « projet Rosalie « (qui a permis l’obtention de nouvelles subventions).  

 

 

Répartition du budget par secteur d’activités 

 

2021 PILOTAGE LOGISTIQUE 
ACTIVITÉS 

Jeunesse Moins de 12 ans  Famille Tout Public 

  17% 9% 18% 7% 15% 34% 

                        

 

Le pilotage et la logistique (direction – accueil – secrétariat – comptabilité – entretien des locaux etc) 
représentent environ 30% des charges de la structures au profit du développement des activités qui 
concentrent 70% des charges.  

Le pilotage et la logistique (direction – accueil – secrétariat – comptabilité – entretien des locaux, 
etc.), représentent environ 30% des charges de la structure au profit du développement des activités 
qui concentrent 70% des charges. 

	La répartition du budget par secteurs d’activités
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	La répartition des charges 

La majorité des charges de la structure sont les charges de personnel. Elles ont augmenté du fait de 
recrutements liés au développement de nouveaux projets.

Les charges externes correspondent au fonctionnement de la structure (gaz, électricité, etc.) et aux 
dépenses nécessaires à la mise en œuvre des actions et projets (locations, intervenants extérieurs, 
achat de matériel, etc.)

Les charges supplétives correspondent à la mise à disposition des locaux par la Mairie de Coulaines. 
Elles sont en baisse du fait de la fin de la mise à disposition d’un agent d’entretien. 

En résumé, nous pouvons constater que l’engagement de la Mairie et de la CAF et la recherche 
fructueuse de nouvelles subventions ont permis d’assainir la situation financière des MPT. L’excédent 
budgétaire a favorisé l’amélioration de la trésorerie de l’association, ce qui nous autorise à envisager 
l’avenir avec plus de sérénité. Cependant, plus de la moitié des financements des MPT dépendent 
encore de financements non pérennes, liés à des appels à projets en constants renouvellements 
dont plusieurs sont incertains sur les quatre prochaines années. La situation financière demande 
donc toujours une vigilance accrue de la part des administrateurs. 
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7 journées de travail avec la Scop Accolades impliquant l’ensemble de l’équipe de salariés, des 
administrateurs et, suite à la démarche de diagnostic, des adhérents et habitants :
- 2 journées sur l’évaluation : 24 septembre 2020 et 12 mars 2021
- 1 journée sur les attendus d’un projet social : le 28 janvier 2021
- 2 journées sur le diagnostic partagé : 18 mars et 27 mai 2021
- 2 journées sur l’élaboration du projet social : 17 juin et 1er juillet 2021

2 journées de travail supplémentaires sans Accolades :
- Le 28 avril sur la définition des valeurs des Maisons Pour Tous
- Le 1er et le 7 septembre, deux ½ journées sur la finalisation du projet social

Constitution d’un Groupe moteur pour travailler sur le projet : 6 salariés et 4 administrateurs :
4 réunions de travail sur la mise en œuvre technique de la démarche.

Mobilisation d’habitants : 14 personnes dont 7 adhérents et 7 habitants : participation à la démarche 
de diagnostic de territoire et à la réflexion sur le projet social : participation aux journées de travail les 
27 mai, 17 juin et 1er juillet.

Restitution du diagnostic aux habitants le 12 juin 2021 : 7 habitants et 3 administrateurs.

2 Commissions mixtes avec la Mairie de Coulaines et la CAF : le 12 juillet et le 27 septembre, pour 
travailler les aspects financiers du projet et le renouvellement de la Convention d’objectifs et de 
financements tripartite.
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Portraits des adhérents
des Maisons Pour Tous

BILAN 

 

Le bilan du projet social 2018-2021 doit se lire à la lumière d’un contexte singulier :  

- Le renouvellement d’une partie de l’équipe de salariés permanents sur les 4 dernières 
années : 5 nouveaux animateurs, 1 nouvelle coordinatrice, 1 nouvelle directrice 

- Un nouveau projet d’ampleur pour aller « vers les ménages invisibles » avec l’acquisition 
d’un espace mobile, Rosalie, et le recrutement de deux salariés supplémentaires pour la mise 
en place des actions 

- Et, évidemment, une crise sanitaire inédite qui nous a contraint mais aussi permis de nous 
adapter constamment durant les années 2020 et 2021 

 

PORTRAITS DES ADHERENTS DES MAISONS POUR TOUS 

 

EVOLUTION DU NOMBRE 

D'ADHÉRENTS 
 
 

 

 

 

PROVENANCE GEOGRAPHIQUE DES 
ADHERENTS 

 

 

 

 

 

 

 

L’évolution du nombre 
d’adhérents sur les 8 
dernières années reflète 
l’augmentation progressive 
des activités du centre 
social. L’année 2020 illustre 
bien l’impact de la crise 
sanitaire.  

La proportion des adhérents 
hors Coulaines a 
progressivement augmenté 
sur ces dernières années 
pour atteindre presque 1/3 
des adhérents en 2020.  

Le bilan du projet social 2018-2021 doit se lire à la lumière d’un contexte singulier : 

- Le renouvellement d’une partie de l’équipe de salariés permanents sur les 4 dernières années : 7 
nouveaux animateurs, 1 nouvelle coordinatrice, 1 nouvelle directrice.
- Un nouveau projet d’ampleur pour aller « vers les ménages invisibles » avec l’acquisition d’un 
espace mobile, Rosalie, et le recrutement de deux salariés supplémentaires pour la mise en place 
des actions.
- Et, évidemment, une crise sanitaire inédite qui nous a contraint mais aussi permis de nous adapter 
constamment durant les années 2020 et 2021.

L’évolution du nombre 
d’adhérents sur les 8 dernières 
années reflète l’augmentation 
progressive des activités du centre 
social. L’année 2020 illustre bien 
l’impact de la crise. 

La proportion des 
adhérents hors Coulaines a 
progressivement augmenté 
sur ces dernières années 
pour atteindre presque 1/3 
des adhérents en 2020. 

BILAN 

 

Le bilan du projet social 2018-2021 doit se lire à la lumière d’un contexte singulier :  

- Le renouvellement d’une partie de l’équipe de salariés permanents sur les 4 dernières 
années : 5 nouveaux animateurs, 1 nouvelle coordinatrice, 1 nouvelle directrice 

- Un nouveau projet d’ampleur pour aller « vers les ménages invisibles » avec l’acquisition 
d’un espace mobile, Rosalie, et le recrutement de deux salariés supplémentaires pour la mise 
en place des actions 

- Et, évidemment, une crise sanitaire inédite qui nous a contraint mais aussi permis de nous 
adapter constamment durant les années 2020 et 2021 

 

PORTRAITS DES ADHERENTS DES MAISONS POUR TOUS 

 

EVOLUTION DU NOMBRE 

D'ADHÉRENTS 
 
 

 

 

 

PROVENANCE GEOGRAPHIQUE DES 
ADHERENTS 

 

 

 

 

 

 

 

L’évolution du nombre 
d’adhérents sur les 8 
dernières années reflète 
l’augmentation progressive 
des activités du centre 
social. L’année 2020 illustre 
bien l’impact de la crise 
sanitaire.  

La proportion des adhérents 
hors Coulaines a 
progressivement augmenté 
sur ces dernières années 
pour atteindre presque 1/3 
des adhérents en 2020.  

	EVOLUTION DU NOMBRE D'ADHÉRENTS

	PROVENANCE GEOGRAPHIQUE DES ADHERENTS
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Les adhérents Coulainais proviennent pour la plupart des quartiers où est implantés le centre social : 
Bellevue, Carnac et Centre ville. Ces quartiers correspondent au classement prioritaire de la politique 
de la ville.  En 2020, la crise sanitaire a plus fortement impacté la fréquentation des habitants du quartier 
Bellevue.  

 

 

Il n’y a pas eu d’évolution majeure par rapport au dernier projet social si ce n’est une présence accrue 
des habitants du quartier Carnac par rapport à ceux du quartier Andaine.  

 

 

 

En incluant le quartier Bellevue-Le Mans, 
on peut remarquer que 51% des 
adhérents soit la moitié sont originaires 
du quartier Bellevue et que les ¾ des 
adhérents habitent dans le quartier 
prioritaire ou à proximité immédiate 

 

 

Les adhérents Coulainais proviennent pour la plupart des quartiers où est implantés le centre social : 
Bellevue, Carnac et Centre ville. Ces quartiers correspondent au classement prioritaire de la politique 
de la ville.  En 2020, la crise sanitaire a plus fortement impacté la fréquentation des habitants du quartier 
Bellevue.  

 

 

Il n’y a pas eu d’évolution majeure par rapport au dernier projet social si ce n’est une présence accrue 
des habitants du quartier Carnac par rapport à ceux du quartier Andaine.  

 

 

 

En incluant le quartier Bellevue-Le Mans, 
on peut remarquer que 51% des 
adhérents soit la moitié sont originaires 
du quartier Bellevue et que les ¾ des 
adhérents habitent dans le quartier 
prioritaire ou à proximité immédiate 

Les adhérents Coulainais proviennent pour la plupart des quartiers où est implanté le centre social : 
Bellevue, Carnac et Centre-ville. Ces quartiers correspondent au classement prioritaire de la politique 
de la ville.  En 2020, la crise sanitaire a plus fortement impacté la fréquentation des habitants du 
quartier Bellevue. 

 

 

Les adhérents Coulainais proviennent pour la plupart des quartiers où est implantés le centre social : 
Bellevue, Carnac et Centre ville. Ces quartiers correspondent au classement prioritaire de la politique 
de la ville.  En 2020, la crise sanitaire a plus fortement impacté la fréquentation des habitants du quartier 
Bellevue.  

 

 

Il n’y a pas eu d’évolution majeure par rapport au dernier projet social si ce n’est une présence accrue 
des habitants du quartier Carnac par rapport à ceux du quartier Andaine.  

 

 

 

En incluant le quartier Bellevue-Le Mans, 
on peut remarquer que 51% des 
adhérents soit la moitié sont originaires 
du quartier Bellevue et que les ¾ des 
adhérents habitent dans le quartier 
prioritaire ou à proximité immédiate 

Il n’y a pas eu d’évolution majeure par rapport au dernier projet social si ce n’est une présence 
accrue des habitants du quartier Carnac par rapport à ceux du quartier Andaine. 

En incluant le quartier Bellevue-Le Mans, on peut 
remarquer que 51% des adhérents, soit la moitié, 
sont originaires du quartier Bellevue et que les ¾ des 
adhérents habitent dans le quartier prioritaire ou à 
proximité immédiate.
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	Évolution de la répartition des adhérents Coulainais par quartier

	Répartition des adhérents Coulainais par quartier



 

 

Genre des Adhérents 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les adhérents qui ne sont pas Coulainais 
proviennent en grande majorité du 
Mans (quartier Bellevue).  

Les femmes sont plus nombreuses que 
les hommes parmi les adhérents. 
Cependant cette donnée se vérifie 
surtout chez les adultes, la mixité étant 
plus importante parmi les enfants et les 
jeunes. 

Les adhérents qui ne sont pas Coulainais proviennent en grande majorité du Mans (quartier Bellevue). 
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Les adhérents qui ne sont pas Coulainais 
proviennent en grande majorité du 
Mans (quartier Bellevue).  

Les femmes sont plus nombreuses que 
les hommes parmi les adhérents. 
Cependant cette donnée se vérifie 
surtout chez les adultes, la mixité étant 
plus importante parmi les enfants et les 
jeunes. 

	GENRE DES ADHERENTS

 

 

Genre des Adhérents 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les adhérents qui ne sont pas Coulainais 
proviennent en grande majorité du 
Mans (quartier Bellevue).  

Les femmes sont plus nombreuses que 
les hommes parmi les adhérents. 
Cependant cette donnée se vérifie 
surtout chez les adultes, la mixité étant 
plus importante parmi les enfants et les 
jeunes. 

Les femmes sont plus nombreuses que les hommes parmi les adhérents. Cependant, cette donnée 
se vérifie surtout chez les adultes, la mixité étant plus importante parmi les enfants et les jeunes.
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AGE DES ADHERENTS 

 

 

 

 

 

 

Les Maisons Pour Tous à un public de tous les âges. 
Mais on peut noter une faible présence des jeunes 
adultes et adultes parmi les adhérents (en 
comparaisons avec leur place sur le territoire : voir 
diagnostic de territoire) : cela peut s’expliquer 
parce que c’est une population active mais aussi par 
le contenu des propositions et projets du centre 
social. 

Par ailleurs, parmi la population adulte, on peut 
remarquer une présence de moins en moins 
importante des 30-40 ans au bénéfice des plus 
âgés.  

	ÂGE DES ADHERENTS

AGE DES ADHERENTS 

 

 

 

 

 

 

Les Maisons Pour Tous à un public de tous les âges. 
Mais on peut noter une faible présence des jeunes 
adultes et adultes parmi les adhérents (en 
comparaisons avec leur place sur le territoire : voir 
diagnostic de territoire) : cela peut s’expliquer 
parce que c’est une population active mais aussi par 
le contenu des propositions et projets du centre 
social. 

Par ailleurs, parmi la population adulte, on peut 
remarquer une présence de moins en moins 
importante des 30-40 ans au bénéfice des plus 
âgés.  

Les Maisons Pour Tous ont un public de tous les âges. Mais on peut noter une faible présence des 
jeunes adultes et adultes parmi les adhérents (en comparaisons avec leur place sur le territoire : voir 
diagnostic de territoire) : cela peut s’expliquer parce que c’est une population active mais aussi par 
le contenu des propositions et projets du centre social.

Par ailleurs, parmi la population adulte, on peut remarquer une présence de moins en moins 
importante des 30-40 ans au bénéfice des plus âgés. 
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BILAN DES ACTIONS

Bilan des actions
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Fiche 1 : Communication /Accueil

Informations et inscriptions : 
fonction portée principalement 
par les chargées d’accueil à la 

Fantasia

Echange et écoute : fonction 
portée par l’ensemble de l’équipe 

au quotidien et plus 
particulièrement à l’accueil de la 

Fantasia, à l’EJ et sur Rosalie

2 notions 
d’accueil 

Un lieu de transfert d’informations 
entre habitants

(« vous direz à untel-lle que… »)

L’accueil
Fiche 1 : Communication /Accueil

 Un accueil apprécié par les adhérents

 Centralisation des inscriptions : permet de faire du lien 
entre toutes les activités

 De plus en plus de demandes pour l’accès aux droits qui 
sont prises en charge à l’accueil (point numérique caf, 
accompagnement pour certaines démarches) : une 
chargée d’accueil russophone bien repérée par les 
habitants

Impact Covid : conscientisation de l'importance du centre social en tant que lieu d'accueil, 
notamment pour certains adhérents qui viennent très régulièrement et pour l'équipe. 
L'accueil : un lieu de vie et de lien social, un repère. 

Les chargées d'accueil ne sont pas forcément disponibles 
pour la fonction d’échange et d’écoute, ni les animateurs 

qui n'ont pas de temps dédiés sur l'accueil. 

Est-ce que les adhérents 
peuvent venir juste pour boire 
un café ? Se retrouver ?

Aménagement : un accueil peu accueillant ? 
Un projet d'aménagement du hall de la 
Fantasia à faire avec les habitants ? 

Fiche 1 : Accueil
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Fiche 1 : Communication / Accueil

• Mise en place d'un programme commun
• Page Facebook régulièrement actualisée
• Création d'un compte Instagram par le pôle jeunesse
• Réalisation d'affiches et de flyers avec un design dynamique
• Bonnes relations avec les correspondants des journaux locaux

Impact Covid : création du compte Instagram et réflexion du pôle jeunesse sur 
l’utilisation des réseaux sociaux

Manque de lisibilité de nos 
programmes / trop chargés 

Mise jour 
nécessaire             
du site internet

Trop d’informations 
diverses affichées à 

l’accueil de la Fantasia

Fiche 1 : La communication
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ALSH : Activités non mixtes

• Les adolescentes prennent plus confiance en elles
• Echanges approfondis sur certains sujets qu’elles 

n’aborderaient pas en groupe mixte (sexualité, religion, 
santé, etc.) 

• En dehors de ces activités les jeunes filles sont bien 
présentes sur les activités mixtes de l'Espace Jeunes 
(accueil, sorties, stages, etc.)

• En 2021 :
 Deux animateurs participent à une formation 

organisée par la DDCS sur le sujet : « filles-garçons, 
stoppons les clichés ».  

 Un travail auprès de jeunes femmes adultes a 
également été engagé, ces dernières ayant fait part de 
l’absence de propositions pour elles sur le territoire. 

 Partenariat avec Culture du cœur et les acteurs 
culturels du territoire : projet « L’art s’exprime au 
féminin » 

• Attention à ne pas s’enfermer dans des 
stéréotypes de genre (ateliers pâtisserie, 
maquillage, bien-être, etc.). 
 le nom de ces activités a évolué de « ateliers 

Girly » à « ateliers filles ».
• Absence « d’ateliers garçons ». 

L’atelier « filles » permet aux jeunes filles de se retrouver entre elles, avec une animatrice autour 
d'une activité (sortie, activité sportive, atelier cuisine, etc.) et favorise les échanges. Présence 
ponctuelle d’intervenants extérieurs : Planning Familial, diététicienne, etc.

65%
56% 58%

62%

35% 44% 42%
38%

2017 2018 2019 2020

Adhérents de l'Espace Jeunes par sexe

Garçons

Filles

ALSH : Activités non mixtes

La jeunesse
Fiche 3 : Accueil de loisirs  11/17 ans

"Espace jeunes"

• Activités : 1 en journée, 1 à 2 en demi-journée, 1 en soirée, mini 
séjour

• Activités 10/12 ans en journée ou ½ journée (culturelles-artistiques-
sportives)

• Temps forts centre social animation intergénérationnelle et 
familiale : implication des jeunes dans l’organisation

• Chantiers « argent de poche »
• Stages pendant les vacances 2 à 3 matinées consécutives/semaine 

(ateliers danse, musique, aménagement de l'EJ, cuisine…)
• Activités sportives : en partenariat avec les JSC
• Interventions autour de la santé au sein des activités
• Activités spécifiques « filles » 
• Présence sur le territoire pour aller à la rencontre des jeunes

Accueil périscolaire : mardi, jeudi, vendredi de 18h à 19h et mercredi de 14h à 18h : accueil libre et 
proposition d'ateliers.
Accueil extrascolaire les samedis de 14h à 18h et pendant les vacances scolaires.
Programme spécifique pendant les vacances, travaillé en amont avec les jeunes.

Fiche 3 : Accueil de loisirs  11/17 ans
"Espace jeunes"

• Activités : 1 en journée, 1 à 2 en demi-journée, 1 en soirée, mini 
séjour

• Activités 10/12 ans en journée ou ½ journée (culturelles-artistiques-
sportives)

• Temps forts centre social animation intergénérationnelle et 
familiale : implication des jeunes dans l’organisation

• Chantiers « argent de poche »
• Stages pendant les vacances 2 à 3 matinées consécutives/semaine 

(ateliers danse, musique, aménagement de l'EJ, cuisine…)
• Activités sportives : en partenariat avec les JSC
• Interventions autour de la santé au sein des activités
• Activités spécifiques « filles » 
• Présence sur le territoire pour aller à la rencontre des jeunes

Accueil périscolaire : mardi, jeudi, vendredi de 18h à 19h et mercredi de 14h à 18h : accueil libre et 
proposition d'ateliers.
Accueil extrascolaire les samedis de 14h à 18h et pendant les vacances scolaires.
Programme spécifique pendant les vacances, travaillé en amont avec les jeunes.

Fiche 3 : Accueil de loisirs 11/17 ans
«Espace Jeunes»
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Fiche 11 : 
Activités en direction des  -12 ans
(TAP-ALSH-Animations de quartier)

• Les liens créés entre l’ensemble de 
ces structures (écoles, centre de 
loisirs, Espace Jeunes, animations de 
quartier) permettent aux enfants de 
connaître les animateurs des MPT et 
de venir plus facilement à l’Espace 
Jeunes

• Le nombre d’enfants âgés de 10 à 12 
ans a augmenté à l’Espace Jeunes               
= efficacité de la passerelle

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

2017 2018 2019 2020

Répartition des adhérents de l'EJ par tranche d'âge

0-11 ans

12-13 ans

14-15 ans

16-17 ans

• TAP : 5 animateurs - 12h  d’interventions par semaine dans les écoles
• Propositions d'activités spécifiques 10-12 ans pendant les vacances d'été, en partenariat avec l'ALSH 

de la Mairie de Coulaines
• Animations de quartier avec des propositions spécifiques pour les moins de 12 ans

Un public peut en chasser un autre ? 

Fiche 11 : 
Activités en direction des -12 ans 
(TAP-ALSH-Animations de quartier)

Fiche 4 : Animation sportive auprès
des jeunes

Impact Covid : activité très impactée par les restrictions liées à la crise sanitaire. 
En juin 2020 proposition d’une activité de renforcement musculaire en remplacement : a attiré un 
public plus mixte

Le foot en salle : activité proposée aux jeunes adultes les mardis soir avec Inalta, et aux adolescents les 
jeudis soir avec les JSC. 

Objectif : créer un lien avec des jeunes qui ne fréquentent ni l’Espace Jeunes, ni  les clubs sportifs, en 
leur proposant une activité dans un cadre souple

 Une activité très appréciée et plébiscitée par 
les jeunes.

 Permet de créer et maintenir un lien avec des 
jeunes adultes dont certains sont dans des 
situations de rupture

 Cadre éducatif respecté : baisse des conflits

 Réflexion pour essayer de proposer 
ponctuellement une autre activité sportive 
pouvant intéresser un public plus mixte

Les jeunes adultes viennent pour la 
plupart du quartier Bellevue Le Mans : 
quel partenariat avec la ville du Mans ? 

Public exclusivement masculin
Manque d’activités pour les jeunes plus 
âgés qui ne soient pas en rapport avec le 
sport

Une partie des adolescents fréquentent 
déjà l’Espace Jeunes et/ou sont inscrits 
dans un club de foot : quel objectif pour 

le maintien de cette activité ?

Fiche 4 : Animation sportive auprès des jeunes
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Fiche 11 : Activités en direction des
-12 ans - TAP

• Création d’un lien entre l’animateur 
jeunesse et les enfants qu’il retrouve plus 
tard à l’Espace jeunes

• Participation des MPT au projet éducatif 
global de la mairie (semaine de 5 jours)

Impact covid : complique l’organisation pour les animateurs

Difficile pour les animateurs de proposer des 
activités qualitatives et de s’inscrire dans un 

projet pédagogique

Pour les MPT, ce sont essentiellement des 
animateurs non permanents qui 
interviennent donc peu de liens avec le 
projet global de la structure

Temps morcelé pour les animateurs : 
difficultés d’organisation

Les TAP

Fiche 2 : Ateliers culturels au sein du collège 

Ateliers culturels proposés aux collégiens de Jean Cocteau sur le temps de la pause méridienne : musique 
avec l’association Abrazik, théâtre avec la compagnie La petite Tortue, jeux de société, scrapbooking, etc.
Actions mise en place pour se faire connaître auprès de ces adolescents, diversifier le public de l’Espace 
Jeunes et favoriser la mixité sociale.

Impact Covid : ateliers interrompus depuis mars 2020.
Réflexion en cours pour de nouvelles propositions à la rentrée.

 Représentations de fin d’année pour valoriser les 
jeunes.  

 Lien direct avec le collège et avec certains 
membres de l’équipe éducative 

 Rencontre avec des jeunes qui ne fréquentent 
pas nos structures

Est-ce que les adolescents qui fréquentent ces ateliers 
sont amenés à venir dans notre structure par la suite ? 

Besoin d’animation sur le 
temps méridien moins 
important car présence 
d’autres acteurs

Action qui n’est pas pensée en co-
construction avec l’équipe 
éducative.

Fiche 2 : Ateliers culturels au sein du collège
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Fiche 12 : Commission jeunes insertion emploi

Participation des MPT à cette commission coordonnée par la Mairie. Orientation et suivi de 
jeunes.

 Dynamique partenariale

 Permet d’apporter des réponses à 
certains jeunes qui s’adressent à nous

 Permis citoyen

Impact covid : Peu de réunions en 2020 alors que les besoins augmentent

De plus en plus de jeunes majeurs 
sollicitent les animateurs de l’EJ : difficile de 
répondre à leurs demandes 
d’accompagnement car ce ne sont pas nos 
missions premières

Irrégularité de l’organisation des réunions 
ce qui ne permet pas de répondre aux 
besoins

Une commission qui s’oriente surtout sur 
une gestion du dispositif « Permis citoyen » 
et assure moins un rôle d’accompagnement 
individuel

Fiche 12 : Commission jeunes insertion emploi

Des demandes de jeunes 
qui habitent le quartier 
Bellevue Le Mans

Bien préparer en amont le 
contenu des chantiers

Fiche 16 : Opération Argent de poche

5 chantiers par an, en partenariat avec la Mairie, Mancelle d’Habitation et Sarthe Habitat

 Permet aux jeunes de découvrir leur ville

 Mixité sociale des groupes

 Chantiers en lien avec les propositions de jeunes et 
des partenaires

 Liens de confiance qui se créent entre les jeunes et les 
animateurs

 Valorisation des jeunes

Fiche 16 : Opération Argent de poche
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 Permet à chaque jeune Coulainais de trouver un 
espace qui lui convienne et corresponde à ses 
besoins/attentes

 équipe jeunesse bien connue, visible, identifiée. Les 
jeunes savent qui fait quoi

 Rôle de passeur : des jeunes qui viennent à l’EJ survoler 
une activité et pourront aller plus en profondeur avec 
d’autres associations  (exemple: stage musique, sport)  

 Evolution positive de l’image de l’EJ – le cadre est posé. 
Un accueil jeune qui prend la continuité de l’accueil de 
la ville. 

 Capacité du centre social à fédérer les acteurs autour 
de la jeunesse

Le secteur jeunesse s’adresse à un public très large (8-25 ans). Multitude de propositions 
et d’espaces d’accueil (accueil libre ALSH, foot en salle, animations de quartier, chantiers 
argent de poche, activités pendant les vacances, réseaux sociaux, collectif jeunes, etc.) et 
l’hétérogénéité des possibles offerts par l’espace (salle de danse, informatique, 
bricolage).

2,5 animateurs sur le secteur jeunesse : difficile 
d’être présent auprès de tous les jeunes de manière 

qualitative => source de frustration

A partir de 18 ans, l’accueil n’est plus 
accessible aux jeunes alors que les besoins 
sont toujours présents

Un projet ALSH à redéfinir - recentrer

Peu de propositions sont faites pour 
accompagner les jeunes à sortir du 

territoire, ce qui peut favoriser l’entre soi.

Synthèse jeunesse
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Réseau santé
Fiche 7 : Prévention réseau santé

 Actions nutrition : 
- Organisation d'un goûter équilibré pour 
l'ensemble des enfants du CLAS
- Actions « d’aller vers » : « petit déj en bas des 
tours » 
- Actions de prévention au sein des écoles 
Braque, Camus et Molière : semaine du goût, 
petit-déjeuner, goûter, etc.
- Organisation d'un temps fort : la Fête des fruits 
et légumes frais
- Ateliers cuisine : du marché à ton assiette
- Ateliers cuisine avec une diététicienne 
- Prévention diabète

Vie affective et sexuelle
- Temps d'échanges avec les habitants sur l'égalité 
filles/garçons
- Interventions du Planning familial à l'EJ           -
Interventions dans les écoles avec l’outil PANDA et 
auprès des enfants du CLAS

 Préventions des addictions
- Mois sans tabac : actions de sensibilisation 
auprès des habitants
- Théâtre forum "Accros d'écran" avec le collège 
Jean Cocteau

 Prévention du numérique et actions parentalité 

 Santé mentale
- Participation au financement d'une formation 
Méditation pour des enseignants du collège Jean 
Cocteau 
- Action "Estime de soi" avec le collège Tolstoï au 
Mans

 Groupe relais habitants : habitants qui mettent 
en place des actions de prévention santé : les 
marches vertes

Fiche 7 : Prévention réseau santé

Fiche 7 : Prévention réseau santé

• Des actions plébiscitées par les 
partenaires et les adhérents (écoles 
pour les actions nutrition, goûters du 
CLAS, etc.)

• S’adresse à un public varié : enfants –
jeunes – personnes âgées

Impact Covid : 
Plusieurs actions annulées (dans les écoles, pied des tours, etc.)
Adaptation des MPT : 
 Proposition d’ateliers cuisine à distance
 Action de sensibilisation aux gestes barrières et implication d’adhérents (couturières)
 Veille sociale : bien-être et santé mentale

Etat général de la population : impact sur la santé mentale, l’accès aux soins

 Mise en place d'actions de prévention par  les MPT 
sans véritable coordination au niveau communal : 
perte de dynamique partenariale et questionnements 
autour du rôle et du sens du Réseau santé.

=>  Attente des partenaires de plus de coordination de 
la part des MPT pour mener une réflexion commune, 
agir ensemble sur le territoire et centraliser les 
informations sur les actions mises en œuvre par chacun
=> les MPT peuvent soit mettre en place des actions de 
terrain, soit coordonner un réseau de partenaires qui 
portent ces actions

 Quelles thématiques privilégier et quels publics ? 
Réseau qui s’est mis en place suite à un diagnostic santé 
approfondi qui n’a pas été réactualisé 

 Lien à renforcer sur la parentalité
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Fiche 9 : Bien Vieillir
• Conférence et ateliers mémoire
• Ateliers prévention des chutes
• Matins bien-être
• Ateliers « informatique » intergénérationnels
• Loisirs : sorties, ateliers Coud’laine, etc.
• Ateliers nutrition avec une diététicienne
• Marches douces
• Lien avec le club des retraités de Coulaines :                              
formation premiers secours, ateliers « informatique »

11%

28%

2%
6%

22%

5%

11%

10%
5%

Activités "bien vieillir" 2018-2020

Andaine
Bellevue
Campagne
Carnac
Centre-ville
Closerie
Bellevue - Le Mans

Autres
St Pavace

La répartition par quartiers montre que ces activités favorisent la mixité sociale

Fiche 9 : Bien-vieillir

 Travail partenarial : permet l’orientation du public vers les MPT 
et inversement (JSC, Club des retraités, etc.)

 Lutte contre l’isolement des personnes âgées : le centre social 
est un repère pour certains adhérents et un lieu de rencontre

 Lien intergénérationnel : adhérents séniors qui co-animent des 
ateliers parents-enfants ou des ateliers du CLAS ; sorties 
communes avec différents publics

 Le bénévolat au centre social = un moyen de lutter contre 
l’isolement, de mieux appréhender la retraite

 Changement dans les pratiques :  une approche moins 
« consommatrice d’activités » et plus dans le « faire 
ensemble » : co-construction, partage d’idées, 
participation à des actions solidaires

Les « activités adultes » du 
centre social sont de fait des 

« activités séniors » : que 
proposer aux autres habitants ?

Essoufflement de la 
Commission Bien Vieillir

Quelle priorité donner au 
bien vieillir au sein du centre 

social ? 

Impact Covid : 
Accentuation de l’isolement et rôle majeur du centre social en terme de prévention en santé mentale : mise 
en place d’une veille sociale pendant le premier confinement et de permanences individuelles pendant le 
second. 

Fiche 9 : Bien Vieillir
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Accès aux droits
Fiche 8 : Accès aux droits : PAC

• Demandes croissantes : mise en place d'une 
permanence supplémentaire les lundis 
matins entre novembre 2020 et juin 2021

• De plus en plus de demandes traitées par 
l’accueil

• Nouvelles réformes (APL, prime d'activité 
etc.) et numérisation des services publics 
qui accentuent les besoins

• Le Conseil départemental nous oriente de 
plus en plus d’usagers = interroge sur le rôle 
de chacun sur l’accès aux droits 

• Préfecture : démarches pour l’obtention des 
titres de séjours de plus en plus complexes

72

60

78

63
69

79

2018 2019 2020

PAC 2018 - 2020
Permanences Nombre de personnes accompagnées

Accès aux droits CAF 
Site CAF.fr :

consultation à l'Espace
personnel,  déclaration Prime 
d'activité / avis de situation / 
déclaration trimestrielle /
actualisation
Site VACAF

Aide pour remplir 
un dossier 
Demande de logement, ASPA, 
Questionnaire COVID avant 
hospitalisation, Demande de 
Titre de Séjour
Lecture et compréhension 
du courrier

Démarches en ligne
Recensement, déclaration 
d’impôts, prise de rdv à la 
Préfecture, création de l’Espace 
Famille sur le site de la mairie, 
utilisation du Chèque Energie, site 
assurance retraite de la Sarthe, 
site CESU, usage de la messagerie 
personnelle

Recherche d’emploi : 
(Mise à jour CV/LM, 
Compréhension de 
courrier,  Candidature et 
formation en ligne, Site 
pôle-emploi)

Accompagnements des démarches : 

Point Accueil Conseil

Fiche 8 : Accès aux droits
ENVOL ET POINT NUMERIQUE CAF

ENVOL :
• Peu d’ateliers sur l’ensemble du projet 

social (années 2019 et 2020 perturbées 
par différents facteurs) 

• Des ateliers avec des objectifs pas 
toujours clairs (insertion sociale, 
insertion professionnelle, etc.)

En 2021, un recentrage sur les ateliers 
« informatique » :
• Une demande croissante
• Permet un vrai travail sur 

l’autonomie, en lien avec le PAC

Point Numérique CAF :
• Une utilisation régulière
• Un vrai accompagnement par les chargées 

d’accueil qui favorisent l’utilisation en 
autonomie tout en étant présentes si besoin

ENVOL et Point Numérique CAF
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Fiche 8 : Accès aux droits :
ateliers socio-linguistiques

• Ateliers bien repérés par les partenaires qui 
nous orientent du public (PRE, Tarmac, etc.) + 
orientations du PAC (demande de titres de 
séjours)

• Une action qui a trouvé sa place au sein du 
centre social : plus de lien avec le reste du 
centre (parentalité, secteur adultes, Pac, etc.)

• Plus de mixité au sein du centre social grâce 
au développement de ces ateliers

• Mise en place d’un véritable 
accompagnement vers l’autonomie et l’accès 
aux droits

• Implication de nombreux bénévoles

Andaine
2%

Bellevue
41%

Campagne
1%

Carnac
10%

Centre-ville
17%

Closerie
2%

St-Nicolas
1%

Bellevue - Le Mans
8%

Sargé
6%

Autres
12%

Fréquentation des ASL 
2018-2020

• 26% des participants ne sont pas Coulainais dont 
18% hors quartier prioritaire

• Augmentation de la demande et impossibilité d’y 
répondre (environ 70 inscrits par an)

Ateliers SocioLinguistiques

Fiche 8 : Accès aux droits

• Construction d’un vrai travail d’équipe sur l’accès aux droits : 
• Le regroupement en un seul pôle « adultes/familles » permet un travail plus 

transversal : plus de liens entre les ASL et le centre social, entre le PAC et la 
prévention santé, etc.

• Liens renforcés avec le pôle jeunesse dans le suivi de certains jeunes et de leurs 
familles. Mais se pose la question du rôle et des moyens du pôle jeunesse sur 
cette mission : ce n’est pas le rôle premier des animateurs jeunesse

• Création d’une commission « accès aux droits » : facilite les échanges et la 
connaissance des dispositifs partenariaux mais le cadre de cette commission 
doit être retravaillé

• Importance de pouvoir faire de l’individuel pour aller ensuite sur du 
collectif.

• Attention à ne pas se substituer aux missions des partenaires sociaux.
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Parentalité
Fiche 13 : Coordination et actions parentalité

Fiche 14 : CLAS
• Partenariat : reconnaissance des enseignants et du PRE 

mais aussi des parents et des enfants
Un meilleur lien avec les écoles
Des places réservées aux enfants bénéficiaires du PRE 

depuis 2020
• Affirmation des objectifs sur la parentalité : plus de lien 

avec les parents qui sont sollicités et sont plus 
présents, 
à l’EJ, permet un lien avec les parents qui n’existe pas 

forcément au sein de l’ALSH
• Des enfants qui « s’ouvrent », relation de confiance 

avec les animateurs
• Le CLAS = espace d’échange et d’apprentissage collectif 

(beaucoup d’entraide, travail sur l’environnement, lien 
avec le réseau santé)

• Un espace de sociabilisation
• Une forte implication des bénévoles

Liste d’attente : entre 10 et 15 enfants par 
structure

Peu de liens avec le collège et les enseignants

Un système d’inscription à interroger pour 
mieux cibler les besoins

Renforcer le travail sur la méthodologie et 
l’autonomie pour ne pas être de « l’aide aux 
devoirs »

Impact covid : un protocole sanitaire qui ne favorise pas l’autonomie ni l’implication des parents 
Des expérimentations de suivi en visioconférence intéressantes

Fiche 14 : CLAS Fiche 14 : CLAS
• Partenariat : reconnaissance des enseignants et du PRE 

mais aussi des parents et des enfants
Un meilleur lien avec les écoles
Des places réservées aux enfants bénéficiaires du PRE 

depuis 2020
• Affirmation des objectifs sur la parentalité : plus de lien 

avec les parents qui sont sollicités et sont plus 
présents, 
à l’EJ, permet un lien avec les parents qui n’existe pas 

forcément au sein de l’ALSH
• Des enfants qui « s’ouvrent », relation de confiance 

avec les animateurs
• Le CLAS = espace d’échange et d’apprentissage collectif 

(beaucoup d’entraide, travail sur l’environnement, lien 
avec le réseau santé)

• Un espace de sociabilisation
• Une forte implication des bénévoles

Liste d’attente : entre 10 et 15 enfants par 
structure

Peu de liens avec le collège et les enseignants

Un système d’inscription à interroger pour 
mieux cibler les besoins

Renforcer le travail sur la méthodologie et 
l’autonomie pour ne pas être de « l’aide aux 
devoirs »

Impact covid : un protocole sanitaire qui ne favorise pas l’autonomie ni l’implication des parents 
Des expérimentations de suivi en visioconférence intéressantes

Fiche 13 : Coordination et actions parentalité

Un projet renouvelé avec l’arrivée d’une 
nouvelle référente famille : redonne une place 
à la famille au sein de la structure, expérimente 
de nouvelles actions (Parents zen, etc.)

Des actions parents-enfants ritualisées et bien 
repérées : Mercredis du Partage et Bulle d’Eveil

Un partenariat renforcé avec le PRE et la Mairie 
et une reconnaissance de la légitimité du 
centre social : un  vrai travail d’orientation 
partenarial qui nous permet de toucher les 
familles en difficulté

Une prise en compte de la barrière de la langue 
dans nos actions : utilisation de différents 
supports, partenariat en construction avec 
l’AFALAC

• Un partenariat à reconstruire avec le Conseil 
départemental et les conseillères territoriales 
CAF

• La mobilisation des familles sur certaines 
actions reste difficile

• Les familles sont peu présentes dans la vie 
quotidienne du centre social : nous 
questionne sur la place que nous leur 
donnons ? 

 Une référente famille coordinatrice de pôle, 
ce qui interroge sur le temps de disponibilité 
sur le terrain auprès du public

 Des actions mensuelles qui ne permettent pas 
toujours de créer un lien et un suivi avec les 
familles 

Impact covid : perte du lien avec les familles – jauges limitées dans les locaux ce qui restreint l’accueil

Ateliers parents-enfants (Bulle d’éveil et Mercredis du Partage) ; loisirs en famille pendant les 
vacances ; ateliers dédiés aux parents ; CLAS
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Fiche 6 : appartement pédagogique

• Nouveau partenariat avec le FHSA
• Actions de prévention en direction des 

enfants (tri des déchets, économie 
d’énergie, risques domestiques) : impact 
positif, parents et enfants nous font part 
des changements intervenus dans le 
quotidien par la suite

• Un lieu « cocooning » utilisé pour les 
« ateliers filles » de l’Espace Jeunes ou 
pour la parentalité (Parents zen)

Action en cours de renouvellement avec le projet « Aller vers et 
accompagner les ménages invisibles »  et le nouveau projet logement 
construit en 2021.

 Actions en perte de vitesse : 
difficultés à toucher les locataires : 
réflexion autour d’un nouveau 
projet logement en 2021

 L’espace disponible pour mener les 
actions n’est pas toujours 
approprié : par exemple les actions 
bien vieillir ont été délocalisées au 
centre social par manque de place

Impact Covid : arrêt de la majorité des activités à l’appartement en 
2020 – annulation de la Semaine de l’Habitat

Accompagnement dans le logement
Fiche 6 : Appartement pédagogique

Fiche 6 : jardin partagé

• Le repenser pour avoir un lien avec le projet 
logement 

• Les habitants n’osent pas y aller : lien avec le 
quartier à consolider

• Emplacement : garage qui a changé et qui était 
plus accessible, donnait plus de visibilité sur les 
actions 

• Lien avec l’école Molière qui s’est perdu

 Un groupe de bénévoles mobilisés
 Création d’une nouvelle parcelle
 Des bénévoles qui interviennent auprès des jeunes dans le 

cadre des chantiers « Argent de poche »
 Plus de visibilité possible avec Rosalie

Fiche 6 : Jardin partagé
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Projet Espace Mobile
et « Pouvoir d’Agir »

Nouveau projet développé en 2020-2021
Actions expérimentales en cours de développement

 Acquisition d’un nouvel outil pour mener 
nos actions

 Déploiement de nouvelles actions qui nous 
permettent de rencontrer les habitants : 
veille sociale auprès des locataires, actions 
au pied des tours

 Des habitants rencontrés grâce à ce projet 
qui viennent ensuite sur les actions des MPT

Impact Covid : projet fortement impacté par les différentes périodes de confinement qui
ont retardé son déploiement mais ont aussi permis de développer de nouvelles actions
(veille sociale)

Projet Espace Mobile et «Pouvoir d’Agir»

Fiche 10 : Médiation logement 
(logement et santé mentale)

Réunion de la commission tous les deux mois : MPT – Sarthe Habitat – Mancelle d’Habitation – Conseil 
départemental – EPSM – ADGESTI – CCAS de Coulaines - Etat
Intervention auprès de ménages repérés présentant une ou plusieurs problématiques de santé et en 
difficulté dans l'accès ou le maintien dans le logement. Locataires occasionnant ou rencontrant des 
difficultés au sein de leur logement et/ou de leur quartier.

 Qualité du partenariat : 
complémentarité

 Démarche qui permet un 
accompagnement qualitatif 
de certains locataires

Impact covid : Pas de réunion de la commission entre janvier et juin 2020

50
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Bénéficiaires

Baisse du nombre de bénéficiaires et des 
repérages. Redynamisation en 2021. Le projet 
« Aller vers et accompagner les ménages 
invisibles » devrait permettre la mise en place de 
nouvelles orientations

Certains accompagnements 
complexes auxquels il est difficile 
de mettre un terme

Légitimité du centre social 
à coordonner cette 

commission ?

Fiche 10 : Médiation logement
(logement et santé mentale)
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Fiche 5 : Temps Forts
Plusieurs temps forts organisés sur l'année : Carnaval, fête des fruits et légumes, fête de l'été, Disco Soupe, 
Gratuiterie.  
Temps festifs sur différentes thématiques, organisés dans différents endroits de la ville, qui impliquent 
l'engagement de l'ensemble de l'équipe mais aussi des bénévoles, des usagers et des partenaires.

 Mixité des publics : intergénérationnel

 Engagement des bénévoles et de certains 
usagers et valorisation de leur implication

 Importance du travail partenarial

 Visibilité des MPT dans l’espace public

 Evènements appréciés des habitants

Impact Covid : annulation de plusieurs évènements (Fête des fruits et légumes, Fête de l’été, 
Carnaval…).
Capacité d’adaptation des MPT : la Disco Soupe transformée en Fête des légumes, la Gratuiterie
organisée sous un nouveau format.

Carnaval : évènement en perte de vitesse, 
qui n'implique plus autant les partenaires. 

Action qui trouverait du sens avec 
l'implication des écoles, comme cela a pu 

être le cas auparavant. 

Organisation qui est 
chronophage

Fiche 5 : Temps forts

Toujours beaucoup d’enfants seuls sans cadre éducatif : 
nous sommes là pour eux mais nous n’arrivons pas à faire 

venir les parents

L’objectif était de s’adresser à « tout public » mais 
présence uniquement au sein du quartier prioritaire et 
animations essentiellement à destination des enfants

Organisation 
compliquée pour 

l’équipe

Fiche 15 : Animations de quartier

 Evolution positive : reconnaissance des 
habitants qui nous identifient et viennent 
plus facilement. Plus de lisibilité.

 Nous permet de communiquer sur nos 
actions et d’orienter vers les partenaires en 
fonction des demandes.

 Expérimentation de la présence du camion 
Rosalie : permet un accueil plus qualitatif 
(notamment pour les adultes) et plus de 
visibilité.

 Présence dans l’ensemble du quartier 
prioritaire.

Impact covid : restriction des rassemblements dans l’espace public qui ont 
empêché la mise en place de ces animations sur de longues périodes

Différentes animations proposées au cœur des quartiers les mercredis 
après-midi et les mercredis et lundis après-midi pendant les vacances.

Fiche 15 : Animations de quartier

Participation des habitants
et implication sur le territoire
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Lourdeur du dispositif FPH pour les 
habitants ce qui peut en freiner certains

Peu de projets au regard des financements : 
beaucoup de reports et de remboursements 
de subventions ces dernières années. Risque 
de « faire pour dépenser ».

Un besoin qui relève plus de 
l’accompagnement de projet 
par un animateur, ce qui n’est 
pas financé

Fiche 17 : FPH

Le centre social accompagne des projets portés par les habitants et une aide financière peut 
être attribuée 

 Plusieurs projets réalisés
o 7 projets en 2018

o 3 projets en 2019

 Valorisation des habitants qui 
portent ces projets

Impact covid : projets annulés

Fiche 17 : FPH

Des objectifs qui ne sont pas 
toujours communs avec la MJC

Peu d’actions développées sur le 
quartier Bellevue-Le Mans

Questionnements sur le 
territoire d’intervention

Fiche 18 : Actions intercommunales
Bellevue-Le Mans

• Participation à la Fête de quartier de 
Bellevue, organisée par l’EVS

• Concertation autour du CLAS de Camille 
Claudel

• Développement d’un partenariat avec le 
collège Tolstoï dans le cadre du Réseau santé 
(à réactiver?)

• 7% des adhérents en provenance de 
Bellevue-Le Mans

Fiche 18 : Actions intercommunales
Bellevue-Le Mans
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Perte de dynamisme de cette 
instance

Manque de lisibilité

Intérêt d’y siéger peu perceptible 
pour les administrateurs : 
impression de « carcan » 
institutionnel

Fiche 19 : Conseil citoyens

Participation au Conseil citoyens en tant qu’association de Coulaines

 Implication de membres du Conseil Citoyens 
dans la commission FPH

 Relais d’information et participation à des 
temps forts

 Mise à disposition de salles

 Participation du Conseil Citoyens à la Fête de 
l'été en 2021

Fiche 19 : Conseil Citoyens

Fiche 20 : Soutien à la vie associative et à la prise 
d’initiatives des habitants

 De nombreux bénévoles présents au quotidien
 Evolution de la participation des usagers : 

moins dans la « consommation » d’actions et 
plus dans le « faire ensemble ». Les animateurs 
les sollicitent plus : participation dans la 
programmation et dans l’animation

 Implication des administrateurs au quotidien et 
dans la réflexion

 Formation FAVE des salariés et des 
administrateurs

 2021 : Formation de deux administrateurs sur 
la gouvernance associative : réflexion sur le 
sujet à mettre en place: 
 mettre à plat les besoins, les missions, les 

tâches incombant aux administrateurs
 réfléchir aux modalités de prise de 

décisions.

Accompagnement des initiatives des 
habitants :    
- Demande du temps et de la réactivité
- Nécessite une prise de risque de la part 
de l’équipe

Pas de jeunes et peu d’usagers dans 
les instances décisionnelles

Peu de lien avec les petites associations 
du territoire

Fiche 20 : Soutien à la vie associative et à la prise 
d’initiatives des habitants
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Evaluation

	Rencontres avec les partenaires sur des commissions établies

Réseau santé : Le Mans Métropole, délégué du préfet, Conseillers municipaux, Club des retraités, 
FHSA, Vie Libre, Infirmière ASALEE

Ambiance de territoire : Le Mans Métropole, INALTA service de prévention et Foyer Pourquoi Pas, 
Jeunesses Sportives de Coulaines, service Enfance-Jeunesse de la Mairie

Commission Parentalité : CAF, Conseil Départemental, Le Mans Métropole, infirmière Asalée, PMI, 
Mairie de Coulaines, Bailleurs sociaux

Questionnaires auprès des adhérents sur les différentes activités. Cf. annexe
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« les rencontres se passent
uniquement au sein des

activités » /  « des liens qui se
prolongent dans le cadre privé

pour prendre un café, poursuivre
les discussions commencées aux

centre social »

« être moins
seul »

« se retrouver
entre les potes »

« sortir de
chez soi et
 bavarder »

« un endroit
pour se

retrouver
et échanger »

« permet de
faire des

connaissances
avec d’autres

ados »
« pour échanger
et faire des
activités avec

d’autres
personnes »

	Favoriser les rencontres et encourager les liens entre les habitants.
	Permettre aux habitants de s’épanouir et d’avoir leur place dans leur quartier et 

sur le territoire.
	Aller vers et accompagner les publics isolés et fragiles.

Pourquoi fréquentez-vous le centre social ?
Quels liens avez-vous pu créer avec d’autres habitants ?

AXE 1 : Favoriser le lien social avec les 

habitants et tendre à réduire l’isolement

• Le centre social est un lieu de rencontre : création de liens au sein 

de la structure qui peuvent s’étendre au-delà

« un endroit pour se retrouver et échanger »

« pour échanger et faire des activités avec d’autres personnes »

« être moins seul »

 « se retrouver entre les potes »

 « permet de faire des connaissances avec d’autres ados »

 « les rencontres se passent uniquement au sein des activités » /  

« des liens qui se prolongent dans le cadre privé pour prendre un 

café, poursuivre les discussions commencées aux centre social »

« sortir de chez soi et bavarder »

Pourquoi fréquentez-vous le centre social ?

Quels liens avez-vous pu créer avec d’autres habitants? 

Axe 1 : Favoriser le lien social avec les habitants 
et tendre à réduire l’isolement

Le centre social est un lieu de rencontre : les habitants expriment avoir rencontré de nouvelles 
personnes, et les relations amicales peuvent se poursuivre en dehors de la structure. la création 
de lien social est la première source de motivation pour fréquenter le centre. 
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AXE 1 : Favoriser le lien social avec les

habitants et tendre à réduire l’isolement

• Des personnes sorties de l’isolement grâce au centre social

 « moins d’isolement grâce aux connaissances faites au centre social »

« quand je suis arrivé sur Coulaines il y a 11 ans, je ne connaissais personne, les courses 

je les faisais rapidement. Maintenant, je croise tout le temps des gens que je connais en 

allant au supermarché, on s’arrête, on discute, ça prend beaucoup plus de temps ! Et ça 

c’est grâce aux Maisons Pour Tous »

« je me suis retrouvée toute seule et ça m’a permis de retrouver un lien social car je suis 

timide. Je connais des personnes qui ont rompu leur isolement grâce au centre social »

 « plus de contact et connaissance de mes voisins »

• Mais des interrogations des partenaires et des administrateurs sur la capacité du centre 

social à s’adresser aux personnes isolées :

« on en laisse sur la route »

« beaucoup d’habitants ne connaissent pas les Maisons Pour Tous » 

« on ne peut pas toucher tout le monde »

« Les gens isolés restent isolés »

Le projet « Aller vers et accompagner les ménages invisibles »

doit permettre en partie de répondre à ces limites mais il est trop 

tôt pour pouvoir faire une analyse d’impact

« quand je suis
arrivé sur Coulaines
il y a 11 ans, je ne

connaissais personne,
les courses je les

faisais rapidement.
Maintenant, je

croise tout le temps
des gens que je

connais en allant au
supermarché, on

s’arrête, on discute,
ça prend beaucoup
plus de temps ! Et
ça c’est grâce aux

Maisons Pour Tous »

« plus de
contact et
connaissance

de mes
voisins »

« moins d’isolement
grâce aux

connaissances
faites au centre

social »

« je me suis retrouvée
toute seule et ça m’a
permis de retrouver un
lien social car je suis
timide. Je connais des

personnes qui ont rompu
leur isolement grâce au

centre social »

« on en laisse sur la route »

« on ne peut pas toucher tout le monde »

« beaucoup d’habitants ne connaissent 
pas les Maisons Pour Tous » 

Le projet « Aller vers et accompagner les ménages invisibles » devrait permettre de répondre en 
partie à ses limites. La présence de Rosalie sur le territoire permet déjà à de nouvelles personnes de 
nous connaître et de participer à certaines activités. Il est cependant encore trop tôt pour en faire 
l’évaluation. 

« Les gens isolés restent isolés »

Certains personnes expriment avoir pu sortir de l'isolement grâce au centre social : 

Cependant, les partenaires et administrateurs questionnent la capacité du centre social à s'adresser 
aux personnes les plus isolées sur le territoire, qui ne poussent pas les portes de nos structures.
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AXE 2 : renforcer la prévention auprès des habitants : santé, 
logement, parentalité, accès aux droits

1. Favoriser le bien-être des habitants les plus vulnérables
2. Développer l’autonomie des habitants des quartiers prioritaires 

dans les actes de la vie quotidienne

	1 - Favoriser le bien-être des habitants les plus vulnérables

Qu’est ce que les activités proposées par le centre social vous ont apporté ?AXE 2 : renforcer la prévention auprès des habitants : santé, 
logement, parentalité, accès aux droits

Le bien-être favorisé : soutien moral

• « m’oblige à sortir pour mon bien-être » 
• « je me sens mieux depuis que je fais des activités »
• « je trouve du réconfort et du soutien dans les moments 

difficiles »
• « voir son enfant épanoui »
• « le centre social m’apporte de la joie et du plaisir »
• « permet de parler »
• « soutien moral »
• « une renaissance : ça donne un but, permet  de se motiver »
• « ça fait du bien au moral – ca fait vivre »
• « évite de penser à des choses négatives : apporte plus de 

sérénité »

Qu’est ce que les activités proposées par le centre social 
vous ont apporté ?

AXE 2 : renforcer la prévention auprès des habitants : santé, 
logement, parentalité, accès aux droits

Le bien-être favorisé : soutien moral

• « m’oblige à sortir pour mon bien-être » 
• « je me sens mieux depuis que je fais des activités »
• « je trouve du réconfort et du soutien dans les moments 

difficiles »
• « voir son enfant épanoui »
• « le centre social m’apporte de la joie et du plaisir »
• « permet de parler »
• « soutien moral »
• « une renaissance : ça donne un but, permet  de se motiver »
• « ça fait du bien au moral – ca fait vivre »
• « évite de penser à des choses négatives : apporte plus de 

sérénité »

Qu’est ce que les activités proposées par le centre social 
vous ont apporté ?

AXE 2 : renforcer la prévention auprès des habitants : santé, 
logement, parentalité, accès aux droits

1. Favoriser le bien-être des habitants les plus vulnérables
2. Développer l’autonomie des habitants des quartiers prioritaires 

dans les actes de la vie quotidienne

«je trouve du réconfort et du soutien dans les moments difficiles»

«soutien moral»

«permet
de parler» «m’oblige

à sortir pour mon 
bien-être» 

«je me sens mieux depuis que 
je fais des activités» 

«ça fait du bien au moral 
– ça fait vivre»

«évite de penser à des choses négatives : apporte plusde sérénité»

«une renaissance : 
ça donne un but, 
permet de se 

motiver»

«le centre social 
m’apporte de la joie 

et du plaisir»

«voir son enfant épanoui»

Axe 2 : Renforcer la prévention auprès des 
habitants : santé, logement, parentalité,

accès aux droits

Le centre social est perçu comme un véritable soutien par beaucoup d'adhérents : participer à la 
vie des Maisons Pour Tous contribue aux bien-être des adhérents.
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«Chacun est reconnu 
comme il est»

	2 - Développer l’autonomie des habitants des quartiers prioritaires dans les actes 
de la vie quotidiennet

Qu’est ce que les activités proposées par le centre social vous ont apporté ?
Comment les avez-vous adaptées dans votre quotidien ?

Le centre social un lieu de soutien pour les parents :

AXE 2 : renforcer la prévention auprès des habitants : santé, 
logement, parentalité, accès aux droits

L’estime de soi, travaillée au quotidien
• « Reconnaissance de pouvoir montrer aux autres » : 

ateliers relooking, adultes sollicités pour partager leurs                        
savoirs sur des ateliers avec d’autres adultes ou avec des enfants

• « Chacun est reconnu comme il est »
• « Il y a un vrai projet pour valoriser les usagers et les bénévoles, qui sont

d’ailleurs nombreux aux temps forts. Une vraie diversité au sein de Centre
social : tranches d’âges et origines culturelles. On sent une fierté des
personnes impliquées et une attention de l’équipe pour donner une place
et permettre à chacun de se sentir utile : les bénévoles sont
régulièrement mis en avant ».

• « La valorisation des jeunes est un élément important pour les
animateurs » : représentations artistiques durant la fête de fin d’année du
collège, restitution suite aux mini-stages, participation aux temps forts.

«Reconna i ssance   
de pouvoir montrer 

aux autres»
«La valorisation des jeunes 
est un élément important pour 

les animateurs»

« aide dans le lien avec l’école »

«liens entre parents» «permet d’évacuer» 

« Il y a un vrai projet pour valoriser les usagers et les bénévoles, qui sont d’ailleurs 
nombreux aux temps forts. Une vraie diversité au sein de Centre social : tranches 
d’âges et origines culturelles. On sent une fierté des personnes impliquées et une 
attention de l’équipe pour donner une place et permettre à chacun de se sentir utile : 

les bénévoles sont régulièrement mis en avant ».

«prendre le temps en famille autour de jeux»

«soutien au quotidien»

«apporte du bonheur aux familles»
«permet aux enfants d’avoir des vacances» (l’été)

«ça resserre les liens,
les enfants sont très bien après»

«activités manuelles refaites à la maison»

Dans les relations quotidiennes avec les enfants

Dans les échanges facilités avec d’autres parents

Dans les relations avec l’école

L'estime de soi est travaillée au quotidien au sein du centre social (sollicitation pour partager des 
savoirs, valorisation des acquis et des créations via des restitutions, etc.) et les adhérents et les 
partenaires le reconnaisse.
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«prendre le bus, le tram»

AXE 2 : renforcer la prévention auprès des habitants : santé, logement, 
parentalité, accès aux droits

• Appropriation de la langue : « lire des informations de la vie 
quotidienne (lecture de panneaux, magasins…) », « meilleure 
communication avec les enfants et dans les endroits de tous les                                                    
jours (magasins, etc.) », « faire une liste de courses, faire les                                                                        
courses », « prendre le bus, le tram ».

• Faire ses démarches administratives : « Plus facile pour faire les démarches », « refaire de 
l’internet à la maison ».

• Autonomie dans les loisirs : « Promenade dans les chemins creux suite à une activité du 
CS » , « Après la sortie à St Malo, nous sommes partis en Vendée avec les aides de la CAF », 
« plantation de plantes à domicile suite aux activités au jardin », « je refais des activités 
manuelles chez moi », « je me suis promenée dans le Vieux Mans avec mon bébé ».

• Santé : « refaire des recettes », « informations sur les calories », « j’essaie de manger plus 
de légumes », des personnes qui se retrouvent ensemble pour refaire les exercices des 
« Matins Bien-être »

Développer l’autonomie des habitants des quartiers prioritaires dans 
les actes de la vie quotidienne

des personnes qui se 
retrouvent ensemble pour 
refaire les exercices des 

« Matins Bien-être »

«j’essaie de manger 
plus de légumes»

«refaire des recettes»

«informations sur les calories»

AXE 1 : Favoriser le lien social avec les

habitants et tendre à réduire l’isolement

• Des personnes sorties de l’isolement grâce au centre social

 « moins d’isolement grâce aux connaissances faites au centre social »

« quand je suis arrivé sur Coulaines il y a 11 ans, je ne connaissais personne, les courses 

je les faisais rapidement. Maintenant, je croise tout le temps des gens que je connais en 

allant au supermarché, on s’arrête, on discute, ça prend beaucoup plus de temps ! Et ça 

c’est grâce aux Maisons Pour Tous »

« je me suis retrouvée toute seule et ça m’a permis de retrouver un lien social car je suis 

timide. Je connais des personnes qui ont rompu leur isolement grâce au centre social »

 « plus de contact et connaissance de mes voisins »

• Mais des interrogations des partenaires et des administrateurs sur la capacité du centre 

social à s’adresser aux personnes isolées :

« on en laisse sur la route »

« beaucoup d’habitants ne connaissent pas les Maisons Pour Tous » 

« on ne peut pas toucher tout le monde »

« Les gens isolés restent isolés »

Le projet « Aller vers et accompagner les ménages invisibles »

doit permettre en partie de répondre à ces limites mais il est trop 

tôt pour pouvoir faire une analyse d’impact

«lire des informations de la 
vie quotidienne (lecture de 
panneaux, magasins…)»

«meilleure communication avec les enfants et dans les endroits de tous les  jours (magasins, etc.)»

«faire une liste de courses, 
faire les courses»

«plus facile pour faire 
les démarches»

«refaire de 
l’internet à 
la maison»

«promenade dans les chemins creux suite 
à une activité du CS»

«après la sortie à St Malo, nous sommes 
partis en Vendée avec les aides de la CAF»

«je refais des activités manuelles chez moi»

«je me suis promenée dans le Vieux 
Mans avec mon bébé»

«plantation de plantes à domicile suite 
aux activités au jardin»

L’appropriation de la langue

L’autonomie

Une appropriation des enjeux personnels de santé

Les MPT sont également reconnues pour favoriser : 
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AXE 3 : créer des dynamiques collectives pour développer la 
citoyenneté et le pouvoir d’agir des habitants du territoire

1. Encourager la prise d’autonomie des habitants dans 
la mise en place d’actions collectives

2. Favoriser la participation citoyenne des habitants
3. Optimiser le partenariat des acteurs du territoire

	Encourager la prise d’autonomie des habitants dans la mise en place d’actions 
collectives 

Certains adhérents savent qu’il est possible de venir pour proposer des projets.
- Demande pour avoir accès à une salle pour faire une activité
- Proposition pour réaliser des ateliers : possible de partager ce qu’on sait faire : « j’ai dit que je 
faisais des chocolats chez moi et j’ai proposé de faire un atelier »
- Participer à une action collective peut donner envie d’en organiser une : participer à la «Disco 
Soupe» donne envie de réaliser un repas partagé autour d’un couscous
- Pérennisation des  ateliers autonomes (Relooking, Coud’laine) et mise en place d’une nouvelle 
action (Ramarchage)

=> Cependant, cela ne concerne que des adhérents qui nous connaissent bien. La majorité des 
adhérents et habitants ne nous perçoivent pas comme un lieu de réalisation de projets mais 
comme un espace proposant des services et de activités.

Par ailleurs, les animateurs ont remarqué un changement dans les pratiques de nombreux adhérents 
: l’approche est moins dans la «consommation d’activités» et plus dans le «faire ensemble».

AXE 3 : créer des dynamiques collectives pour développer la 
citoyenneté et le pouvoir d’agir des habitants du territoire

1. Encourager la prise d’autonomie des habitants dans 
la mise en place d’actions collectives

2. Favoriser la participation citoyenne des habitants
3. Optimiser le partenariat des acteurs du territoire

Axe 3 : Créer des dynamiques collectives pour 
développer la citoyenneté et le pouvoir d’agir des 

habitants du territoire
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TIMELINES

Evolution du nombre d’habitants 2007-2020

7429

7687

7423

7958

2007 2012 2017 2020

Presque 8000 habitants en 2020 dont 721 personnes appartiennent à une 
communauté (foyers d’hébergements pour mineurs et majeurs, structures 
d’hébergement pour personnes handicapées, personnes vivant au sein d’un centre 
d’accueil des demandeurs d’asile CADA, maisons de retraite…).

Stabilité de la population étrangère : au sein du QPV, 50 nationalités différentes : 
17% des habitants de nationalité étrangère (dont 8% sans papiers).

PICTURES PLACEHOLDERS

Evolution de la population par tranche d’âge

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

0 à 14 ans 15 à 29 ans 30 à 44 ans 45 à 59 ans 60 à 74 ans 75 ans ou plus

2007

2012

2017

2020

• 39,3 % de la population de Coulaines a moins de 30 ans (+ 1,1 %)
• 847 enfants inscrits dans les trois écoles de Coulaines
• 48 % de jeunes du QPV de moins de 18 ans : le QPV le plus jeune 

du département

Stabilité de la population étrangère : au sein du QPV, 50 nationalités différentes : 17% des 
habitants de nationalité étrangère (dont 8% sans papiers).

	Evolution du nombre d’habitants 2007-2020

	Evolution de la population par tranche d’âge

> 39,3 % de la population de Coulaines a moins de 30 ans (+ 1,1 %)
> 847 enfants inscrits dans les trois écoles de Coulaines
> 48 % de jeunes du QPV de moins de 18 ans : le QPV le plus jeune du département

Diagnostic de territoire
Données froides

MOCKUPS

DIAGNOSTIC DE TERRITOIRE
DONNEES FROIDES

Origine des données:
Insee, recensement 2017
Insee, recensement 2020
CAF, fiche profil familles allocataires, 2019

Presque 8000 habitants en 2020 dont 
721 personnes appartiennent à une 
communauté (foyers d’hébergements 
pour mineurs et majeurs, structures 
d’hébergement pour personnes 
handicapées, personnes vivant au sein 
d’un centre d’accueil des demandeurs 
d’asile CADA, maisons de retraite…).
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Les familles monoparentales concernent 23,5 % de la population globale (contre 19,4 % en 2015)
Le plus fort taux de familles monoparentales des QPV des Pays de la Loire : encore en 
augmentation : 33% en QPV
Le plus fort taux de familles nombreuses en comparaison avec les familles du Mans

Un faible taux de parents actifs et en emploi, pour tous les enfants âgés de 0 à 15 ans comparé au 
département : 
39.9 % des enfants de moins de 15 ans ont leurs parents qui sont en emploi contre 65.7 % sur 
le département. 
Plus l'âge des enfants progresse, plus la part des parents actifs augmente : questionne les modes 
de garde, notamment en accueil occasionnel

Parmi les enfants de moins de 18 ans, 34.5 % ont moins de 6 ans : des parents confrontés à la 
problématique des modes de garde.

Familles

51,70%

28,30% 

Coulaines

Sarthe
• Entre 2014 et 2019, augmentation des allocataires 

monoparents (496) : + 13.7%. 

 70% des monoparents allocataires sur Coulaines 
vivent sous le seuil de bas revenus (seuil à 1 063 
euros par unité de consommation en 2019

Lorem Ipsum Dolor

SITUATION SOCIO-ECONOMIQUE

Au total, 21.2% des allocataires de Coulaines sont considérés comme « familles ou 
personnes fragiles ». Les personnes seules sont les plus exposées. 

 En 2014, 42.3% des allocataires percevaient un revenu garanti (Rmi/Rsa et Aah). Le
déploiement de la prime d’activité a fait « bondir » le nombre de bénéficiaires d’un revenu
garanti.

64%

41%

45%

67%

42,60%

49,50%

65%

14%

45%

27,60%

Allocataires percevant un revenu garanti en 2019

Ménages propriétaires de leurs logement

Ménages en logement social

Allocataires qui bénéficient d'une aide au logement

Allocataires dont les ressources sont égales ou inférieures au seuil
de bas revenus

ALLOCATAIRE CAF - INDICATEURS DE PRECARITE - 2019
Sarthe Coulaines

Entre 2014 et 2019, augmentation des 
allocataires monoparents (496) : + 13.7%. 

> 70% des monoparents allocataires sur 
Coulaines vivent sous le seuil de bas revenus 
(seuil à 1 063 euros par unité de consommation 
en 2019)

Les familles monoparentales concernent 23,5 % de la population globale (contre 19,4 % en 2015)

> Le plus fort taux de familles monoparentales des QPV des Pays de la Loire : encore en augmentation : 
33% en QPV
> Le plus fort taux de familles nombreuses en comparaison avec les familles du Mans
Un faible taux de parents actifs et en emploi, pour tous les enfants âgés de 0 à 15 ans comparé au 
département : 
> 39.9 % des enfants de moins de 15 ans ont leurs parents qui sont en emploi contre 65.7 % sur le 
département. 
> Plus l'âge des enfants progresse, plus la part des parents actifs augmente : questionne les modes 
de garde, notamment en accueil occasionnel
Parmi les enfants de moins de 18 ans, 34.5 % ont moins de 6 ans : des parents confrontés à la 
problématique des modes de garde.

	Situation socio-économique

Au total, 21.2% des allocataires de Coulaines sont considérés comme « familles ou personnes fragiles 
». Les personnes seules sont les plus exposées. 

 > En 2014, 42.3% des allocataires percevaient un revenu garanti (Rmi/Rsa et Aah). Le déploiement 
de la prime d’activité a fait « bondir » le nombre de bénéficiaires d’un revenu garanti.

	Familles
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Taux de pauvreté par tranche d'âge du 
référent fiscal en 2018
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Ensemble Moins de 30
ans

De 30 à 39
ans

De 40 à 49
ans

De 50 à 59
ans

De 60 à 74
ans

75 ans ou plus

Le MANS

Coulaines

EN 2020 : 
• Seuls 39 % des jeunes du QPV en âge de travailler ont un emploi contre 45 % au niveau 

national.
• Ceux qui ont un emploi sont plus fortement touchés par la précarité avec 31 % d’emplois 

précaires contre 22 % au niveau national.
• 49 % des personnes touchées par la pauvreté ont moins de 30 ans.

Le recensement de 2020» montre une augmentation des inégalités de revenus au sein de la 
commune : 

Revenu médian des ménages :  18 320 € (+ 1000 € par rapport à 2015)

Quartiers Prioritaires : 6 600 € de revenu médian contre 8 500 € en 2010

> 56 % des habitants du QPV vivent en dessous du seuil de pauvreté (34% en 2015)

> 42 % de Coulainais sont imposés (51,7% en France métropolitaine en 2018)

> 39% de chômage dans le quartier prioritaire  (+10 % en 10 ans)

	Taux de pauvreté par tranche d'âge du référent fiscal en 2018

En 2020 : 

> Seuls 39 % des jeunes du QPV en âge de travailler ont un emploi contre 45 % au niveau national.

> Ceux qui ont un emploi sont plus fortement touchés par la précarité avec 31 % d’emplois précaires 
contre 22 % au niveau national.

> 49 % des personnes touchées par la pauvreté ont moins de 30 ans.
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Ménages selon la catégorie socio-professionnelle en 2017

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Agriculteurs exploitants

Artisans, commerçants, chefs d'entreprise

Cadres et professions intellectuelles supérieures

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Retraités

Autres personnes sans activité professionnelle

LE MANS
ALLONNES
COULAINES

Proportion importante de personnes sans activités professionnelles à Coulaines : 23,5%

En 2020 : 
• 30,7 % de la population de Coulaines n’a pas de diplôme (ils sont 46 % au sein du QPV)
• 31% des jeunes de 15 à 24 ans sont sortis du système scolaire (47 % au sein du QPV)

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Aucun diplôme ou certificat d'études primaires

BEPC, brevet des collèges, DNB

CAP, BEP ou équivalent

Baccalauréat, brevet professionnel ou équivalent

Diplôme de l'enseignement supérieur de niveau bac + 2

Diplôme de l'enseignement supérieur de niveau bac + 3
ou bac + 4

Diplôme de l'enseignement supérieur de niveau bac + 5
ou plus

Allonnes
Coulaines
Le Mans

Diplôme le plus élevé de la population non scolarisée
de 15 ans ou plus - 2017

	Ménages selon la catégorie socio-professionnelle en 2017

Proportion importante de personnes sans activités professionnelles à Coulaines : 23,5%

	Diplôme le plus élevé de la population non scolarisée de 15 ans ou plus - 2017

En 2020 : 
> 30,7 % de la population de Coulaines n’a pas de diplôme (ils sont 46 % au sein du Quartier Prioritaire).
> 31% des jeunes de 15 à 24 ans sont sortis du système scolaire (47 % au sein du Quartier prioritaire).
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Taux d’activité par tranche d’âge et par genre en 2017

43,9 47,5
38,3
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Le Mans Allonnes Coulaines
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Définition INSEE : 
Le taux d'activité est le rapport entre le nombre d'actifs 
(personnes en emploi et chômeurs) et l'ensemble de la population 
correspondante.

=> Un taux d’activité moins 
important chez les jeunes 
Coulainais

=> A Coulaines, un taux d’activité 
plus important chez les femmes 
que chez les hommes

	Taux d’activité par tranche d’âge et par genre en 2017

Définition INSEE : 
Le taux d'activité est le rapport entre le 
nombre d'actifs (personnes en emploi et 
chômeurs) et l'ensemble de la population 
correspondante.

> Un taux d’activité moins important chez les 
jeunes Coulainais

> A Coulaines, un taux d’activité 
plus important chez les femmes 
que chez les hommes

	SYNTHESE DONNEES FROIDES

> Une population en augmentation et de plus en plus jeune

> Un territoire au sein duquel de nombreux indicateurs d’isolement, de précarité et d’inégalités 
persistent et ne font que progresser depuis 2014.

> Il convient d’apporter une attention particulière et privilégiée :

 - aux familles monoparentales
 - aux personnes isolées
 - aux jeunes

> En comparaison avec la ville d’Allonnes, Coulaines présente une population avec plus de diversité 
sociale (plus de cadres, plus de diplômés d’études supérieures, moins de personnes sans diplômes 
etc.) : cela accentue l’enjeu de mixité entre les quartiers car la précarité se concentre dans le 
quartier prioritaire.

Taux d’activité par tranche d’âge et par genre en 2017

43,9 47,5
38,3
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84,6

79,5
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45,4 49,4

Le Mans Allonnes Coulaines

 15 à 24 ans  25 à 54 ans  55 à 64 ans
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Le Mans Allonnes Coulaines
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Définition INSEE : 
Le taux d'activité est le rapport entre le nombre d'actifs 
(personnes en emploi et chômeurs) et l'ensemble de la population 
correspondante.

=> Un taux d’activité moins 
important chez les jeunes 
Coulainais

=> A Coulaines, un taux d’activité 
plus important chez les femmes 
que chez les hommes
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	Taux d’activité par tranche d’âge et par genre en 2017

DIAGNOSTIC
DE TERRITOIRE

DONNEES
CHAUDES

DIAGNOSTIC
DE TERRITOIRE

DONNEES
CHAUDES

Diagnostic de territoire
Données chaudes
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La démarche de diagnostic
Une démarche qui a privilégié les rencontres individuelles pour s’adapter au contexte sanitaire : 

• « Aller-vers » dans l’espace public 
• Porte à porte 
• Présence sur le marché : samedis 17 avril et 8 mai

237 questionnaires diffusés

Closerie 
plessis 

ponceau
Andaine Campagne St Nicolas Carnac Bellevue Centre ville Hors 

Coulaines Pas de lieux TOTAL Total %

hommes 7 5 2 2 10 24 34 6 10 100 42%

femmes 13 11 3 4 19 44 39 14 15 162 68%

6-11 ans 0 0 0 0 0 1 3 0 0 4 2%

12-17 ans 2 1 1 0 3 9 11 1 6 34 14%

18-25 ans 1 0 0 0 5 7 2 2 0 17 7%

26-59 ans 2 5 2 2 14 37 29 8 14 113 48%

+60 ans 14 9 2 4 8 12 25 7 5 86 36%

Total 
questionnaire 20 15 5 6 26 61 55 17 - 32 237

Total % 8,4% 6,3% 2,1% 2,5% 10,9% 25,7% 23,20% 7,17%

> 3 réunion en visioconférence avec des habitants pour les impliquer 
dans la démarche : 13 personnes.

> 8 administrateurs, 12 salariés et 1 stagiaire.

> Un moment de cohésion entre salariés, administrateurs et habitants/
adhérents bénévoles.

> Un moment de rencontres et d’échanges avec les habitants, d’autant 
plus importante durant une période de reconfinement.

> Une démarche formatrice « d’aller vers ».

	La démarche de diagnostic

Une démarche qui a privilégié les rencontres individuelles 
pour s’adapter au contexte sanitaire : 
- « Aller-vers » dans l’espace public : du 19 avril au 21 mai
- Porte à porte
- Présence sur le marché : samedis 17 avril et 8 mai

• 3 réunion en visioconférence avec des habitants 
pour les impliquer dans la démarche : 
13 personnes

• 8 administrateurs, 12 salariés et 1 stagiaire

• Un moment de cohésion entre salariés, 
administrateurs et habitants/adhérents bénévoles

• Un moment de rencontres et d’échanges avec les 
habitants, d’autant plus importante durant une 
période de reconfinement

• Une démarche formatrice « d’aller vers »

La démarche de diagnostic

237 questionnaires diffusés
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QUE CHERCHE-T-ON A SAVOIR ?

Changements  Envies 
LE FUTUR

Constats   Ressources  
LE PRÉSENT

Les constats : 
comment les gens 
perçoivent le 
territoire ?

Les changements 
souhaités Les envies d’agir

Les atouts du 
territoire : de 
quelles ressources 
on dispose ?

	Que cherche-t-on à savoir ?

QUE CHERCHE-T-ON A SAVOIR ?

Changements  Envies 
LE FUTUR

Constats   Ressources  
LE PRÉSENT

Les constats : 
comment les gens 
perçoivent le 
territoire ?

Les changements 
souhaités Les envies d’agir

Les atouts du 
territoire : de 
quelles ressources 
on dispose ?
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PICTURES PLACEHOLDERS

QUESTIONNAIRE

1. Depuis combien de temps habitez-vous à 
Coulaines ? Pour vous, comment à évolué 
Coulaines depuis votre arrivée ?

2. Selon vous, quelles qualités et / ou avantages a 
la ville de Coulaines ?

3. Pour vous, Coulaines idéale, ce serait quoi ?

4. Que feriez-vous personnellement pour que ça 
bouge ?

1 - Depuis combien de temps habitez-vous à Coulaines ?

2 - Pour vous, comment a évolué Coulaines depuis votre arrivée ?

3 - Selon vous, quelles qualités et / ou avantages à la ville de Coulaines ?

4 - Pour vous, Coulaines idéale, ce serait quoi ?

5 - Que feriez-vous personnellement pour que ça bouge ?

	Pour vous, comment a évolué Coulaines depuis votre arrivée ? 

> Des loisirs : MPT, JSC (diversité des sports proposés), piscine, centre de loisirs, cinéma
> Aménagements urbains :
 - Rénovation de l’école Camus et du collège Cocteau
 - Aménagement de la rue de la Paix
> Nouveaux lotissements
> Transports en commun : bus et tramway
> Une ville plus calme

> Commerces trop chers / fermeture du Lidl
> Beaucoup de jeunes qui « trainent » dans l’espace public
> Incivilités

> Une mixité sociale et culturelle appréciée
Ou
> Une mixité subie : plusieurs personnes parlent de l’arrivée de « nouvelles populations » (« qui ne 
veulent pas s’adapter, rendent l’ambiance difficile », etc.)
Ou 
> Le regret d’un manque de mixité

	Élaboration d'un questionnaire

Points positifs :

Points négatifs :

En fonction du point de vue : la cohésion sociale 
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Situation géographique : entre la ville (55 personnes : proximité du Mans) et la campagne.
> Une ville verte (parcs et chemins creux sont plébiscités : 89 personnes) mais des habitants attentifs 
à l’urbanisation croissante
 > 1 parc, 15 km de chemins creux, Boulevard Nature de 7 km, un arboretum

Une bonne desserte par les transports en commun : Bus (lignes 4  et 11) et tramway (63 personnes)

Une offre diversifiée des services et commerces (30 personnes). 
 « Tout est à proximité » (34 personnes)

Une ville sportive (37 personnes) une perception globalement positive des JSC malgré quelques 
questionnements (centralisation dans un seul club, coût des activités etc.) 
> Plus de 3 927 adhérents aux JSC en 2020), 31 salariés, 310 bénévoles, 28 sections, 25 disciplines

Une ville tranquille (49 personnes : ville calme/tranquille) : un sentiment d’insécurité présent mais 
pas prédominant (8 personnes)
> Une diminution de 10 % de la délinquance générale à Coulaines depuis 2012 (chiffres de la 
délinquance stables)

Une petite ville où les gens se connaissent, bonnes relations de voisinage
> Ville conviviale : 12 personnes
> « Bonnes relations avec le voisinage » ; « les gens se connaissent » ; « tout le monde se parle » ; 
« tout le monde est ensemble »

Des animations proposées (24 personnes)
> Temps forts de la ville, vie associative, bibliothèque, fête du sport, etc. 

Le rôle des MPT reconnu (28 personnes)
> Accueil, Espace Jeunes, animations de quartier, activités pour les enfants, aide sociale, chantiers 
Argent de Poche

	Les atouts du territoire : de quelles ressources on dispose ?
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Dans le Haut de Coulaines, un sentiment de délaissement par rapport au reste de la ville :

> Moins de services et commerces

> Problèmes d’incivilités, de propreté du quartier

> Manque d’espaces verts entretenus et de fleurissement

> Manque de jeux pour les enfants

> Manque de bancs

> Problèmes de mobilité

> Un quartier perçu comme étant insécuritaire (des habitants qui n’y vont pas, évitent d’y passer)

> Logements rue de Moscou : rénovations demandées

	Mais deux zones de vie sociale : opposition entre le haut et le bas de Coulaines
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«

«

TIMELINES

Volonté d’investissement

• Pour faire du bénévolat :                                                        
29 personnes 
(en particulier auprès des enfants - aide aux devoirs)

• Pour partager des savoirs / animer des ateliers 
(notamment ateliers cuisine) : 
15 personnes 

• Pour l’environnement : 
17 personnes dont 4 sur les marches vertes

• Organisation de festivités/temps forts/fête de voisins : 
8 personnes 

Une ville plus propre :
> Plus de poubelles, des propriétaires de chiens « éduqués », etc. 

Plus de commerces :
> Des petits commerces de proximité
> Des magasins d’alimentation moins chers :
 - Avec une attention particulière pour la Place de l’Europe/ haut de Coulaines

Plus de festivités et d’animations le week-end : un sentiment que peu de services sont ouverts, 
peu de propositions pour les familles :
> « manque de festivités » ; « ville plus dynamique le week-end » ; « pas d’activités familles et 
enfants le week-end »

Un besoin de présence plus important auprès des jeunes : des animations, des espaces dédiés, 
etc. :
> « plus d’activités pour les jeunes » ; « tournois interquartier de foot/basket avec barbecue » 
> « ouverture d’un local jeunes en soirée »

De nouvelles infrastructures :
> Plus de pistes cyclables et moins de voitures 
> Terrain de basket et espace de musculation
> Des jeux pour enfants 
> Une rénovation des bâtiments (mairie, espace Henri Salvador, place des sables, sur de Moscou, 
équipements sportifs)

« Vivre ensemble » :
> Manque de mixité sociale
> Moins d’étrangers
> Plus de rencontres avec les gens

	Les changements souhaités

	Volonté d’investissement

Pour faire du bénévolat : 29 personnes                                                                        
(en particulier auprès des enfants - aide aux devoirs)

Pour partager des savoirs/animer des ateliers (notamment ateliers cuisine) : 15 personnes 

Pour l’environnement :                                                             
17 personnes dont 4 sur les marches vertes

Organisation de festivités/temps forts/fête de voisins : 8 personnes 

Il y a tout ce qu’il faut !
15 personnes

«
«

«

«

3 personnes souhaitent
la mer/la plage à Coulaines

2 veulent un marchand 
de glaces
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	Enjeux repérés

> Un espace urbain et social divisé : un enjeu de « vivre ensemble »

> Une alimentation de qualité et accessible financièrement et géographiquement

> Des animations pour les familles et les jeunes le week-end et en fin de journée

> L’environnement : un espace préservé, des enjeux écologiques à développer, des incivilités à 
combattre

> Rebâtir du collectif et redonner à l’espace public sa dimension politique : la démarche de diagnostic 
a mis en exergue l’importance de l’écoute et de la capacité à prendre la parole

> Méconnaissance des propositions du centre social/représentation « sociale » «c’est bien ce que 
vous faites, mais ce n’est pas pour nous» 

- Les MPT : Maisons des Pauvres ou Maisons Pour Tous ?
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Typologie des familles :

> Des familles monoparentales avec des fratries, principalement 
des mères seules avec leurs enfants.

> Des familles recomposées, avec un père différent

> Des familles allophones, d’origines étrangères 

> Mixité sociale : des familles avec des besoins différents ? 

Précarité et difficultés socio-économiques 
=> freine les démarches d’insertion socio-professionnelle, la gestion du quotidien et l’accès aux 
loisirs. 

Santé
=> Déséquilibre alimentaire, surconsommation de produits sucrés ou préparés.  
=> Difficultés dans l’accès aux soins, difficultés de prise en charge médicale, parcours de soin rompu 
ou non adapté. 

Isolement
=> Isolement des familles monoparentales : épuisement, aggravation des difficultés socio-
économiques, problèmes de garde d’enfant
=> Isolement des parents allophones, barrière de la langue impactant sur la gestion du quotidien 
(démarches administratives, lien social, soutien des enfants dans les apprentissages.) 

Parentalité
=> Expression d’un épuisement parental, impliquant des problématiques de communication 
familiale, une surconsommation des écrans et le déséquilibre du cadre familial. 
=> Identification de pratiques éducatives non – adaptées et/ou violentes : Demande de la part 
des familles de soutien dans la gestion des émotions des enfants, des conflits familiaux et de la 
communication intrafamiliale. 

Focus sur les familles
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FOCUS SUR LA VEILLE SOCIALE

La veille sociale a été une démarche 
d’expérimentation pour le Centre social en terme 
« d’aller vers » en partenariat avec les bailleurs 
sociaux qui nous ont fournit les coordonnées de 
certains de leurs locataires (avec accord de ces 
derniers). 
Elle s’est déroulée sur deux périodes : 
- Du 20 décembre 2020 au 14 janvier 2021 : 
Période de démarrage. Réalisation du premier 
contact avec les locataires du bailleur Sarthe 
Habitat. 
- Du 22 février au 17 mars 2021 : Réalisation des 
premiers appels auprès des locataires Sarthe 
Habitat non contactés lors de la première période 
et réalisation des deuxièmes appels (personnes 
souhaitant être rappelées et/ou traitement des 
demandes immédiates). 
Réalisation du premier contact des locataires du 
bailleur Mancelle d’Habitation.. 

PICTURES PLACEHOLDERS

5 Unique Layouts to Drag & drop 
your images

FOCUS SUR LA VEILLE SOCIALE

SARTHE HABITAT MANCELLE D’HABITATION 

181 personnes contactées 38 personnes contactées 

- Personnes souhaitant 
échanger/répondre 

- Personnes exprimant n’avoir 
aucun besoin/ne souhaitant pas 
répondre 

117 
(64%)

64 (35%)

- Personnes souhaitant 
échanger/répondre 

- Personnes exprimant n’avoir aucun 
besoin/ne souhaitant pas répondre 

30 
(78%) 

8

- Logement 
- Relations sociales 
- Emploi 
- Santé 
- Locataire en lien avec les MPT 
- Actions d’orientation suite à la 

veille sociale

103
72
35
40
76
29

- Logement 
- Relations sociales 
- Emploi 
- Santé 
- Locataire en lien avec les MPT 
- Actions d’orientation suite à la 

veille sociale

17
26
9
7
10
11

Elle s’est déroulée sur deux périodes : 

> Du 20 décembre 2020 au 14 janvier 2021 : Période 
de démarrage. Réalisation du premier contact avec les 
locataires du bailleur Sarthe Habitat. 

> Du 22 février au 17 mars 2021 : Réalisation des premiers 
appels auprès des locataires Sarthe Habitat non contactés 
lors de la première période et réalisation des deuxièmes 
appels (personnes souhaitant être rappelées et/ou 
traitement des demandes immédiates). 
Réalisation du premier contact des locataires du bailleur 
Mancelle d’Habitation.. 

La veille sociale a été une démarche d’expérimentation pour le Centre social en terme « d’aller 
vers », en lien avec les périodes de confinement et en partenariat avec les bailleurs qui nous ont 
fourni les coordonnées de certains de leurs locataires (avec accord de ces derniers). 

Focus sur la veille sociale
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Logement et vie de quartier 
> Problèmes techniques dans le logement et problématiques de voisinage (insécurité, nuisances 
sonores)
> Mais aussi 27% des personnes qui se sentent bien dans leur logement et leur quartier

Relations sociales  
> 43% expriment avoir des relations sociales régulières (familiales, amicales) et quelques personnes 
souhaitent s’investir localement (bénévolat, etc.)
> Un sentiment d’isolement pour 20% des locataires

Emploi 
10% des locataires expriment être en recherche d’emploi

Santé 
> 15% des personnes sont à mobilité réduite ce qui accentue l’isolement
> Diverses problématiques de santé : problèmes de dos, diabète, surpoids

Locataires en lien avec les MPT 
> 60% des locataires connaissent les MPT
> 32% connaissent Rosalie
> 38% participent à la vie du centre social
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Projet social
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A. Les enjeux et défis du nouveau projet social
	LES VALEURS DU CENTRE SOCIAL

Dans le cadre de la démarche de renouvellement du projet social, une réflexion a été initiée avec les 
salariés et les administrateurs sur les valeurs défendues au sein des Maisons Pour Tous :

 - Pour se mettre d’accord sur le sens des mots : le travail sur l’évaluation du projet social a mis 
en lumière le besoin de s’accorder sur des définitions communes de termes que nous utilisons au 
quotidien et qui guident nos actions (pouvoir d’agir - citoyenneté - accompagnement – autonomie - 
public isolé - s’épanouir, etc.).

 - Parce que les valeurs sous-tendent l’action : il est important avant, de définir les orientations 
et actions du prochain projet social, de déterminer ensemble ce que nous souhaitons défendre. Car 
le choix des valeurs oriente le choix des actions mises en œuvre.

 - Du fait de l’actualité interne à la Fédération nationale des centres sociaux : « l’affaire de 
Poitier » et la mise en place d’une enquête de l’Inspection Générale de l’Education, du Sport et de la 
Recherche sur le Réseau Jeunes des centres sociaux d’octobre 2020, a suscité de nombreux débats 
au sein de la Fédération et des mouvements d’éducation populaire, notamment au sujet des valeurs 
portées et modes d’actions sous-tendus par ces valeurs. En parallèle, la Loi confortant le respect des 
principes de la République et de lutte contre le séparatisme comporte un article rendant obligatoire, 
pour les associations percevant des subventions, la signature d’un Contrat de respect et promotion 
des Valeurs de la République. Cela peut nous interroger sur le sens et l’application que nous pouvons 
lui donner au sein des Maisons Pour Tous. 

Suite à cette journée de débats et d’échanges, basés sur des textes littéraires, des articles de presse 
et des manifestes d’organismes de l’éducation populaire, nous avons choisi et défini les trois valeurs 
cardinales qui sont défendues au sein des MPT et sous-tendent notre projet social : 

 - PARTAGE : « C'est un échange amenant à un commun sans avoir l'obligation de redonner en 
retour et favorisant un sentiment de satisfaction des deux parties. »

 - SOLIDARITE : « La solidarité se caractérise par un ensemble de relations à l'autre impliquant 
un soutien et des obligations mutuelles. Elle est une réciprocité dont la finalité est d'atteindre 
ensemble un but commun. »

 - ÉMANCIPATION : « Prendre conscience et mettre en action "Qui on voudrait être et quelle 
place on souhaite prendre" en acquérant des compétences à travers son vécu et ses expériences 
pour que chacun se sente libre. »
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	DES BESOINS REPERÉS AU CHOIX DES AXES 

Suite au diagnostic de territoire, deux restitutions ont été organisées auprès des habitants impliqués 
dans la démarche, afin qu’ils réfléchissent avec nous sur les enjeux du projet social puis une journée 
de travail avec les salariés, des habitants et des administrateurs, a permis de déterminer une vision 
commune et 4 axes prioritaires.

Le centre social que nous voulons : 

Dans notre centre social idéal, nous devons pouvoir trouver : 
• Les valeurs partagées du centre social : solidarité, partage, émancipation 
• Une passerelle entre le Haut et le Bas de Coulaines 
• Un lieu d’écoute
• Un « AA » c’est-à-dire un Accueil Accueillant, un Accueil Autonome et 
un Accueil Adhérent => un lieu d’accueil, où les habitants - adhérents 
pourraient se rendre en toute liberté et qu’ils utiliseraient de façon 
autonome

• Un laboratoire d’idées, des idées qui jaillissent, un lieu pour tester 
et expérimenter
• Rosalie qui reste présente
• De la chaleur humaine
• Une gouvernance où les adhérents ont toute leur place

• Des sources de financement diversifiées pour plus 
d’indépendance
• De la diversité, de la mixité
• Coulaines plage
• Le jardin partagé

• Du festif
• Un regroupement de l’Oasis et la Fantasia (un nouveau centre social 
central ?)
• Une épicerie
• Des jeux d’enfants
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A partir des éléments du bilan et du diagnostic, les enjeux suivants ont été déterminés comme 
prioritaires : 

• L’alimentation : une alimentation de qualité et accessible financièrement et géographiquement
• La mixité sociale et culturelle (plus de partages, moins de tensions)
• Deux espaces : une ville fracturée, la population d’un quartier qui se sent délaissée/moins 
d’inégalités
• Des animations le week-end et en fin de journée
• L’environnement, le cadre de vie, l’incivilité
• Rebâtir du collectif et redonner à l’espace public sa dimension politique (AGORA)
• Enfance-jeunesse : loisirs et activités
• 18-25 ans : quel accompagnement ?

Ce qui nous a permis de déterminer les 4 axes de notre projet social :

  > La parentalité

  > L’insertion : accès aux droit, accès à l’emploi, précarité

  > La fracture entre les zones de vie sociale à Coulaines

  > La jeunesse et plus particulièrement les jeunes de 11 à 18 ans

La question des jeunes majeurs sur le territoire

Le diagnostic de territoire et les échanges avec les partenaires ont mis en lumière l’importance des 
besoins des jeunes adultes qui sont les habitants les plus confrontés à la précarité, aux difficultés 
d’accès au logement, à l’emploi, etc. Le centre social ne nie pas ces besoins et quelques actions ont 
pu être mises en œuvre en direction de ce public entre 2018 et 2021. Cependant, au vu des moyens 
humains et financiers de la structure, nous considérons que nous ne sommes actuellement pas en 
mesure de proposer un véritable projet pour les jeunes adultes, correspondant à leurs besoins, et 
que les quelques actions mises en œuvre sont un pis-aller qui ne peut nous satisfaire. Les Maisons 
Pour Tous sont un acteur majeur auprès de la jeunesse sur le territoire mais ne sont peut-être pas 
l’acteur approprié pour porter un projet jeunesse pour les 18-25 ans. D’où notre choix de nous 
recentrer sur notre public originel, le public de l’ALSH que constituent les 11-18 ans et de proposer 
une réflexion aux partenaires pour approfondir cet enjeu et tenter de trouver des solutions à la 
hauteur des besoins.

	DES AXES TRANSVERSAUX POUR ÉTAYER NOS ACTIONS

Nous avons fait le choix de retenir trois axes transversaux pour nous guider dans la mise en œuvre de 
nos projets et nos actions. Les axes retenus font l’objet de discussions régulières au sein de l’équipe 
et des administrateurs. Ce sont des enjeux qui traversent la société actuelle et doivent faire l’objet 
mais d’un travail global et régulier. Au cours des 4 prochaines années, des membres de l’équipe 
seront formés sur chacune de ces thématiques afin de pouvoir concrètement les faire vivre au sein 
du projet. Ces enjeux sont déjà traités dans le projet social actuel mais nous souhaitons réaffirmer 
leur importance et les rendre prioritaires.
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• L’égalité femmes/hommes : la lutte contre les discriminations est une évidence au sein des centres 
sociaux. Aux Maisons Pour Tous, tout en étant vigilants à l’égard de l’ensemble des discriminations, 
nous avons décidé d’accorder une attention particulière à la lutte pour l’égalité réelle entre les 
femmes et les hommes : que ce soit en matière de droit, de vie quotidienne, d’accès aux loisirs, 
de place dans la société ou de lutte contre le sexisme et les violences faites aux femmes, nous 
entendons agir en étant nous-mêmes exemplaires sur le sujet et en animant une dynamique avec 
les habitants pour que l’égalité se vive réellement à Coulaines.

• L’écologie : impossible de faire abstraction des enjeux climatiques et de menaces sur la biodiversité 
auxquels nous sommes aujourd’hui collectivement confrontés. Parce que l’écologie n’est pas « 
qu’un problème de riches », nous souhaitons que la pensée écologique influence nos projets et le 
fonctionnement du centre social et ce en prenant en compte la parole et les besoins des habitants.

• L’estime de soi : le « Pouvoir d’agir » est un leitmotiv des centres sociaux et nous le revendiquons 
à nouveau dans ce projet social en accordant une place importante à l’accompagnement des projets 
et des envies des habitants. Cependant, le premier pas vers la mise en action est justement la 
capacité de chacun de se sentir en mesure d’agir. Un des rôles fondamentaux de l’estime de soi est 
de faciliter l’engagement dans l’action et de favoriser le bien-être individuel et collectif au sein d’un 
groupe. C’est pourquoi, dans l’ensemble de nos actions, de l’accueil aux projets en passant par les 
sorties à la mer, nous faisons de la valorisation de chaque personne une priorité.

	COMMENT LIRE CE PROJET ?

Qu’est-ce qu’une approche orientée changement  ? 

Accompagnés par la SCOP ACCOLADES, nous avons travaillé ce projet social en adoptant une approche 
orientée changement. Les « approches orientées changement » sont un ensemble d’outils et de 
méthodes pour planifier, suivre et évaluer des actions dont le but est d’accompagner le changement. 
Elles se concentrent sur les dimensions qualitatives des projets. Au-delà de la méthodologie, elles 
invitent les acteurs impliqués à s’interroger sur leur vision d’un futur commun et sur leurs positions 
respectives.

Ce qui distingue une approche orientée changement d’une démarche « projet » :

• Partir d’une vision positive de l’avenir plutôt que des problèmes.
• S’intéresser aux acteurs et pas qu’aux actions.
• Réfléchir à la progression d’une situation, les étapes successives
de changement par lesquelles nous pouvons passer avant d’atteindre notre vision.
• Organiser une planification et un suivi collectifs de notre projet

  Les éléments de définition de l’approche orientée changement sont issus de la boîte à outils de l’association 
F3E : « Les approches orientées changement » : de quoi s’agit-il ? » https://f3e.asso.fr/boite-a-outils/
1

1
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En quoi consistent les approches orientées changement ? 

• Définir une vision commune du changement souhaité, la situation idéale à laquelle le groupe aspire
• Tracer des chemins pour aller vers la vision. Chaque chemin est un ensemble de conditions 
nécessaires pour que la vision se réalise.
• Suivre et réajuster notre chemin : suivre l’évolution réelle du contexte, au fil du temps. Pour cela, on 
peut se référer à des indices qui nous permettront de suivre l’évolution des différents changements 
identifiés.

LECTURE DU PROJET :

Contrairement aux projets sociaux précédents, nous n’avons donc pas définis d’objectifs ni de fiches 
actions correspondantes. Nous avons rêvé des idéaux à atteindre pour chacun des quatre axes et 
nous avons traçé pour chaque idéal une série de chemins à suivre en les déclinant en plusieurs 
actions.

Pour repérer les évolutions de ce nouveau projet et en faciliter la lecture, un code couleur a été 
utilisé ce qui permet de classer les actions : 

• I - comme Innovation : pour créer de nouvelles actions. Certaines donneront lieu à une phase 
d’expérimentation avant leur pérennisation si elles s’avèrent viables et pertinentes.

• D- comme Développement : pour améliorer ou réorganiser des actions existantes.

• R - comme Renouvellement : pour les actions existantes et qui répondent parfaitement aux 
nouvelles orientations.
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B. Les axes du projet social

Axe 1 : Parentalité
Axe 2 : Insertion
Axe 3 : Fracture entre les zones de vie sociale
Axe 4 : Jeunesse
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B. Les axes du projet social Axe 1 : parentalité

	Les parents sont acteurs de leur parentalité et se sentent bien dans leur quotidien 
familial

Le centre social participe à une démarche de coéducation avec les parents. Nous sommes convaincus 
que chacun d’entre nous, parents, professionnels et bénévoles, peut transmettre quelque chose à 
l’enfant et à sa famille.  L’action collective familles des Maisons Pour Tous s’intègre à son projet global 
et est plus particulièrement présent sur cet axe.

La fonction de référent famille a pour rôle de développer des actions collectives sur le territoire 
favorisant l’épanouissement de l’enfant et de sa famille, avec une attention particulière pour les plus 
fragilisés et notamment pour les familles monoparentales, très présentes à Coulaines.  Les actions mises 
en place visent à renforcer les liens sociaux, familiaux, parentaux, à faciliter l’autonomie et à développer 
les solidarités en favorisant l’expression d’initiatives locales et collectives. Les parents sont au cœur de 
notre projet car nous sommes persuadés que travailler avec le parent sur son bien être permet de le 
renforcer en confiance dans ses compétences parentales et contribue à l’épanouissement de la famille 
et de l’enfant. C’est pourquoi l’accompagnement à la parentalité est un enjeu qui sera, en filigrane, pris 
en compte dans l’ensemble des axes du projet social. 

Afin que LES PARENTS SOIENT ACTEURS DE LA PARENTALITÉ ET SE SENTENT BIEN DANS LEUR QUOTIDIEN 
FAMILIAL, nous proposons d’emprunter quatre chemins de changement sur quatre thématiques :

• Les espaces ressources pour les familles : c’est le cœur de notre action : des espaces ressources pour 
les parents, entre parents et avec des professionnels pour se questionner et se réassurer et pour les 
familles afin de favoriser l’échange, la rencontre et la complicité entre les parents et leurs enfants.

• Le champ partenarial : parce que nous sommes plusieurs à agir sur ce champ à Coulaines et qu’en 
renforçant notre travail en commun, nous serons plus pertinents dans nos actions.

• Les familles allophones : elles sont nombreuses sur notre territoire d’intervention et nous devons 
nous adapter pour leur permettre d’avoir accès aux ressources que nous proposons sur la parentalité

• Les modes de gardes, avec une attention particulière sur les familles monoparentales : parce que 
sans mode de garde, il est difficile de participer à une activité de loisirs (avoir un temps pour soi), 
aller à un entretien d’embauche ou participer à la vie du centre social. Nous souhaitons être force 
de proposition et accompagner les solidarités sur le territoire pour participer à la construction d’une 
réponse parmi les autres acteurs présents. 
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	Les espaces ressources pour les familles :

Constat : 

• Des lieux ressources pas forcément identifiés par les familles sur le territoire
• Expression d’un épuisement parental, impliquant des problématiques de communication familiale, 
une surconsommation des écrans et le déséquilibre du cadre familial. 
• Identification de pratiques éducatives non – adaptées et/ou violentes : Demande de la part 
des familles de soutien dans la gestion des émotions des enfants, des conflits familiaux et de la 
communication intrafamiliale

 1. Le centre social n’est actuellement pas identifié par les familles comme une ressource : c’est 
avant tout un lieu pour faire des activités et pour « l’aide aux devoirs ». Nous souhaitons que le 
centre social ne soit pas qu’un lieu « où on vient faire ou chercher quelque chose » mais aussi un lieu 
de vie où les familles peuvent venir pour se rencontrer, échanger, être bien.

 • Création d’un espace d’accueil pour les familles à l’Oasis et/ou la Fantasia : un « café des 
familles » hebdomadaires qui permette à des parents de se retrouver pour échanger, en lien avec 
une animatrice famille I-
 • Voir projet d’accueil (axe 2) : une attention particulière sera accordée aux familles dans la 
réflexion I-

2a. Des espaces d’échanges sont proposés aux parents en fonction de leurs envies, de leurs 
demandes et des besoins repérés

 • Soirées parentalité R- : soirées d’échange entre parents organisées avec une animatrice 
famille et, en fonction de la thématique abordée, des intervenants extérieurs 
 • Action de type « parents-zen » R- : ateliers d’échanges entre parents avec un professionnel 
du champ de la parentalité et de temps de relaxation, initiation à la gestion des émotions, 
développement de l’estime de soi etc. 

Sur ces actions, une attention particulière sera portée sur l’utilisation des écrans : indispensables à la 
vie quotidienne, les écrans ne doivent pas être pointés du doigt mais leur usage doit être accompagné 

69



au mieux et des alternatives proposées afin de prévenir les addictions et les effets dommageables 
sur le développement de l’enfant. 
Indicateurs d’évaluation :

• Des parents s’entraident et se voient en dehors des actions du centre social
• Nombre de parents participant aux espaces pédagogiques
• Sur quels gestes de la vie quotidienne les parents se sentent rassurés ?
• Nombre de parents exprimant être à l’aise dans leurs fonctions parentales (échelle de graduation).

2b. Les espaces privilégiés sont proposés aux parents et à leurs enfants pour être ensemble 

 • Mercredis du Partage : Un mercredi par mois, un atelier créatif de partage parents/enfants 
est co-construit et réalisé avec les familles. Les familles s’accordent un moment de convivialité 
ensemble avec différents supports d’échange et de partage de connaissances valorisant ainsi chacun 
des membres participants. R- 
 • Bulles d’éveil : un vendredi par mois, de 10h à 11h, un atelier d’éveil autour de supports 
variés et adaptés au public petite-enfance (éveil sensoriel, motricité, raconte-tapis plurilingue, éveil 
du goût…) Support d’échanges entre les familles et temps de discussions sur leur quotidien avec les 
enfants auprès d’un professionnel.  R- 
 • CLAS : Maintien de l’accueil des enfants sur les 4 structures en lien avec les trois écoles 
primaires de Coulaines, le collège Cocteau et l’école primaire Camille Claudel au Mans. Implication 
des parents sur les dispositifs d’accompagnement à la scolarité pour valoriser leurs compétences 
parentales et les soutenir dans la compréhension des attendus de l’école R- 
 • Loisirs parents-enfants R- : proposition de loisirs parents-enfants pendant les périodes de 
vacances scolaires et de sorties familiales avec une animatrice famille

Indicateurs d’évaluation
• Degrés d’implication des familles sur l’organisation des temps parents-enfants
• Exemples et illustration de souvenirs partagés

	Le champ partenarial 

Constat : 
• De multiples acteurs sur le territoire
• Un manque de coordination partenarial et une méconnaissance des actions de chacun
• La crise sanitaire a impacté à la baisse le développement de projets communs
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1. Connaissance entre les partenaires et échanges réguliers

 • Redynamisation de la commission parentalité D-
 • Renforcement du lien avec les écoles D- : continuer le travail engagé avec les écoles 
primaires de Coulaines et l’école Camille Claudel au Mans, notamment autour du dispositif CLAS : 
orientation des familles, actions de médiation, échanges et suivis individuels des enfants
 • Participation au Programme de Réussite Éducative du Mans Métropole R- 
 • Développement d’un partenariat avec l’EVS Moustaki sur l’action du CLAS pour mieux 
répondre aux besoins sur le territoire Le Mans-Bellevue

2. Développement d’actions partenariales : actions à développer en fonctions des besoins repérés 
sur le territoire et des champs d’intervention des partenaires.

Exemple d’actions possibles : Rencontres autour du jeu de société avec des familles suivies dans le 
cadre du PRE D-

Indicateurs d’évaluation :
• Nombre de participants aux commissions
• Satisfaction des participants quant aux échanges permis
par cette commission
• Nombre d’actions partenariales menées

	L’accompagnement des familles allophones

Constat : 
• A Coulaines, 50 nationalités différentes et 17% des habitants de nationalité étrangère
• Isolement des parents allophones, barrière de la langue impactant sur la gestion du quotidien 
(démarches administratives, lien social, soutien des enfants dans les apprentissages.)

 1. Des espaces ressources pour les familles allophones : les ateliers sociolinguistiques (ASL) proposés 
aux Maisons Pour Tous sont le premier espace ressource pour ces familles : un moyen d’apprendre 
la langue française mais aussi de découvertes sociales. Afin d’apporter une attention particulière aux 
familles, des ressources spécifiques leurs seront proposées sur la parentalité

Développement d’actions en partenariat avec l’Association Familles Langues Cultures (AFALAC) : 
« raconte tapis », propositions de lectures bilingues, animations parents-enfants plurilingues etc. I-

S’appuyer sur des personnes ressources du territoire pour faciliter l’interprétariat (par exemple 
pour qu’un parent dit allophone prenne sa place de premier éducateur dans la scolarité de son 
enfant, il doit pouvoir comprendre les codes et communiquer avec l’école). D-

71



2. Les familles allophones peuvent participer aux actions du centre social : les familles inscrites 
aux ASL sont incitées à participer à l’ensemble des actions proposées par le centre social afin de 
favoriser les rencontres et les échanges.

Les ASL sont développés en lien avec les autres projets du centre social : jardin, sorties etc. D-
 
Indicateurs d’évaluation :
• Nombre d’actions mises en place pour les familles allophones et nombre de familles qui participent
• Expression des familles qui participent à des actions (est-ce un moment, d’échange ? de partage ?)
• Participation des familles allophones à d’autres actions du centre social que les ASL et notamment 
aux actions parentalité

Le développement des modes de gardes

Constat : 
• 51.7 % des familles allocataires avec enfants sont mono parents et parmi elles 70% vivent sous 
le seuil de pauvreté. Isolement de ces familles : épuisement, aggravation des difficultés socio-
économiques, problèmes de garde d’enfant
• Un besoin de mode de gardes diversifié en fonction des besoins des familles

 

1. La garderie des parents : L’entraide entre parents sera encouragée via les rencontres qui peuvent 
avoir lieu au sein du centre social : proposition d’expérimenter un réseau local de garde ponctuelle 
d’enfants entre parents qui se connaissent. Ce réseau d’entraide pourra permettre aux parents de 
se libérer pour des rendez-vous (entretien d’embauche, rdv administratif etc.) ou pour participer à 
une activité. La mise en place d’un « café des familles » régulier pourra favoriser l’émergence d’un 
tel réseau. I-
 
Propositions de mode de garde sur certaines actions sur centre social pour favoriser la participation 
des parents D-

Indicateurs d’évaluation
• Nombre de parents qui ont pu participer à des activités du 
centre social grâce à un mode de garde
• Mise en place d’une « garderie des parents » : nombre de parents 
qui participent, qualité des échanges et valorisation de l’initiative
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Axe 2 : insertion
	Les habitants sont acteurs de leurs choix dans leur vie quotidienne pour être 

épanouis

L’objectif de l’insertion est de permettre aux personnes exclues de retrouver autonomie et confiance 
en eux, notamment par la création d’un lien social, le travail, l’accès à un logement.  Nous n’entendons 
pas l’insertion comme une logique de normalisation mais, en accord avec les valeurs que nous portons, 
comme un processus visant à permettre aux personnes en situation d‘exclusion de reprendre du 
pouvoir sur leur vie et d’en être acteur et ce en leur donnant les moyens de participer à la société 
en tant que membres valorisés et respectés. Nous souhaitons que cette capacité à être acteur soit 
avant tout développée dans les aspects quotidiens de la vie puisque la parole des habitants, recueillie 
durant le diagnostic de territoire, nous a confortés dans l’idée que c’est la préoccupation première : 
avoir un emploi, avoir accès à une nourriture peu chère et de qualité, résoudre les problématiques de 
la vie de tous les jours.

Le centre social étant avant tout un lieu d’accueil sur le territoire : chacun peut y venir et être écouté. 
C’est la première fonction des Maisons Pour Tous et c’est celle qui permet à chacun d’être reconnu et 
de trouver sa place au sein de notre structure et sur la commune. C’est à partir de cette notion d’accueil 
et cette reconnaissance que nous proposons et développons avec les personnes des actions qui leur 
permettent D’ÊTRE ACTEURS DE LEURS CHOIX DANS LEUR VIE QUOTIDIENNE POUR ÊTRE ÉPANOUIS.  
Afin de contribuer à cet idéal, nous proposons 4 chemins de changements sur 4 thématiques :

• L’accès aux droits pour l’accès à l’emploi : pour permettre à chacun, quelque que soit sa situation, 
de bénéficier de ses droits et de surmonter les barrières numériques, géographiques, linguistiques 
ou psychologiques qui peuvent exister. Cette facilitation dans l’accès aux droits doit permettre une 
facilitation vers l’emploi, aussi bien pour accéder aux ressources du territoire que pour prendre 
confiance en soi dans une démarche d’insertion professionnelle. 

• Le logement : être bien dans son logement et être acteur de ses choix en matière d’aménagement 
et de réparation quel que soit son budget. Parce qu’être bien chez soi contribue au sentiment de 
sécurité, d’appartenance à un territoire et à l’estime de soi.

• Se nourrir et prendre soin de sa santé physique : se nourrir et nourrir les siens dans des conditions 
dignes est une préoccupation quotidienne de certains habitants. La crise sanitaire et le premier 
confinement vécu en mars 2020 ont remis cet enjeu au cœur des préoccupation de la société 
française. Nous considérons que l’accès digne à une alimentation de qualité est un facteur d’insertion 
individuelle et de cohésion sociale. Insertion individuelle car se jouent ici les facteurs d’estime de soi, 
de valorisation ou dévalorisation du regard d’autrui (dépendre de l’aide alimentaire caritative, être 
dans une situation de surpoids etc.). Cohésion sociale car le repas représente un enjeu culturel, un 
enjeu de partage, il est un moyen de prendre soin de son entourage mais aussi d’être citoyen dans 
une société qui pense à son avenir. 

• Les loisirs : l’accès aux loisirs est partie intégrante de la vie quotidienne dans notre monde 
contemporain. Espaces de bien-être et de sociabilité, les loisirs sont vecteurs d’un sentiment 
d’appartenance à la société.  
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	Un nouveau projet d’accueil

Dans la mesure où une insertion passe nécessairement par l’aménagement de conditions propres à 
assurer un accueil des personnes, et notamment des personnes les plus fragiles, il est nécessaire de 
ré-organiser notre fonction d’accueil en la considérant comme une action à part entière. 

Constat : 
• Les habitants connaissent les Maisons Pour Tous mais certains n’en ont qu’une vision parcellaire, 
ne savent pas ce qui s’y passe et ne pensent pas que le centre social s’adresse à eux (« c’est pour les 
jeunes, les familles, les plus pauvres » etc.) 
• Des habitants qui n’osent pas franchir les portes des Maisons Pour Tous
• Une équipe d’animateurs qui a peu de temps à accorder à la fonction d’accueil
• Pas d’espace informel dédié aux habitants au sein du centre social. Les salles sont réservées aux 
activités programmées et aux réunions

Identification des Maisons Pour Tous :

• Qui sommes-nous ? Présence hors les murs : continuer de proposer des animations sur les espaces 
publics de Coulaines et notamment en ayant une attention particulière pour les publics les plus 
fragiles, en utilisant l’espace mobile Rosalie. Présence sur le quartier prioritaire mais aussi sur des 
espaces de vie comme le marché ou sur des évènements festifs comme la Fête de la Musique, des 
tournois sportifs etc. En partenariat avec les bailleurs sociaux, expérimentation d’actions au sein des 
immeubles D-

• Où sommes-nous ? Création d’un totem pour rendre visible le bâtiment de la Fantasia, lieu d’accueil 
privilégié des Maisons Pour Tous  I-

Communication : travailler sur nos outils de communication pour les clarifier et les rendre plus 
accessibles (notamment le site internet) en se mettant à la place des habitants qui les reçoivent 
(donc en ayant la perception des habitants et non la perception de notre organisation interne) et en 
intégrant des contenus non stéréotypés (en particulier sur les questions de genre). D-

Accueil :

• Réaménagement de l’espace d’accueil de la Fantasia pour le rendre plus accueillant D-
• Création d’un espace dédié aux habitants : a minima une fois par semaine, un espace dédié à 
l’accueil et aux échanges avec les habitants au sein du centre social, sans qu’aucune activité ne soit 
proposée, avec un/e animateur/trice disponible. I-

75



Indicateurs d’évaluation :
• Progression des nouveaux adhérents sur 4 ans
• Évolution de la perception des habitants sur centre social : 
 > De plus en plus de personnes savent où est le centre social
 > De plus en plus de personnes pensent que le centre social est un lieu ouvert à tous

	L’accès aux droits pour l’accès à l’emploi

Constat : 
• Augmentation des demandes d’accompagnement dans la réalisation de démarches administratives, 
notamment en lien avec la numérisation des services publics
• La question de l’emploi : une préoccupation récurrente des habitants mise en évidence lors du 
diagnostic de territoire
• 39% de chômage début 2020 au sein du quartier prioritaire

 
Coordination avec les partenaires locaux de l’accès aux droits afin de mieux déterminer le cadre 
de nos actions : concertation avec le Conseil départemental, le CCAS, la Mairie de Coulaines, la MJC 
Prévert, la CAF, les bailleurs sociaux pour appréhender au mieux le rôle de chacun et clarifier les 
limites de l’intervention des MPT dans les accompagnements individuels D-

Ateliers socio-linguistiques R-  

Point Accueil Conseil : 1 fois par semaine à la Fantasia et 1 fois par mois sur l’espace mobile 

Point numérique CAF R- 

Médiation/traduction : une chargée d’accueil russophone qui peut effectuer des actions de 
médiation/traduction R-  

Ateliers ENVOL : ateliers collectifs d’insertion socio-professionnelle dont le contenu est à définir en 
fonction des besoins repérés, notamment sur le PAC et les ASL R-  

Ateliers informatiques : ateliers collectifs proposés dans le cadre de ENVOL ou ateliers individuels 
avec un bénévole R-  

Développement de compétences au travers les ateliers proposés aux MPT : sur l’ensemble des 
activités proposés au sein du centre social ou en extérieur sur Rosalie, les animateurs ont une attention 
particulière sur la valorisation et l’estime de soi ainsi que le développement de compétences, facteurs 
qui contribuent à l’insertion socio-professionnelle R-  
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Développement du partenariat avec les acteurs locaux de l’emploi : afin d’orienter au mieux 
les dispositifs proposées par les associations et services publics de l’emploi, l’animatrice du PAC 
développera le travail partenarial avec ces acteurs. Inscription dans le dispositif Cité de l’Emploi en 
fonction des projets engagés. I-

Expérimentation de « chantiers solidaires » : proposition de mise en œuvre de chantiers collectifs 
sur quelques jours, qui offrent à des personnes très éloignées de l’emploi un cadre pour s’engager 
dans une dynamique collective et valorisante et pour se (re)familiariser avec les exigences du 
monde du travail (horaire, posture etc). Les chantiers se dérouleront dans l’espace public pour 
avoir une dimension valorisante auprès des autres habitants mais aussi pour permettre d’initier une 
appropriation de cet espace I-

Indicateurs d’évaluation :
• % de personnes qui pensent que l’orientation dont ils ont bénéficié a été adaptée et fructueuse
• % de personnes qui nomment les partenaires et sont allées les rencontrer
• Nombre d’adhérents exprimant avoir acquis des compétences utiles pour leur vie active
• Nombre d’adhérents exprimant avoir transmis des compétences sur des ateliers des MPT

	Bien dans son logement

Constats : 
• 45% des ménages Coulainais sont locataires d’un logement social
• Des problématiques d’entretien relevées par les bailleurs sociaux, aussi bien dans les espaces 
privés que collectifs
• Des problématiques d’isolement et/ou de relations de voisinage

Ateliers : « Démo-Brico » - « Renov’action » et « Home staging » : bricolage, petites réparations 
simples, création de meubles, aménagement d’intérieur sur Rosalie, à l’appartement pédagogique 
et à l’Espace jeunes R- 

Bricothèque : prêt de matériel de bricolage R-  

Ateliers « Entretien du logement » : entretien courant, fabrication de produits naturels, économies 
d’énergie, tri des déchets R- 

Indicateurs d’évaluation :
• Capacité de chaque personne à nommer des exemples de changement (ex : produits alternatifs, 
économies d’énergie, aménagements)
• % de personnes qui expriment un mieux-être dans leur logement/quartier suite à la participation 
à des ateliers

Logement : Les locataires acquièrent des compétences pour aménager et 
entretenir leur logement selon leurs envies et leur budget
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	Se nourrir et prendre soin de sa santé physique

Constats :
• « Faire ses courses », une préoccupation majeure des habitants, particulièrement dans le quartier 
Bellevue (accessibilité des grandes surfaces, coût)
• De nombreuses problématiques de santé liées à l’alimentation : surpoids, obésité, diabète
• L’isolement et les situations de confinement accentuent le manque d’activités physiques

 
Matins Bien-être : ateliers collectifs de maintien de l’activité physique encadrés par des professionnels 
diplômés (gym douce, sophrologie, Qi Gong, Yoga etc.) R-  

Marches douces : balades hebdomadaires d’1h30-2h en petit groupe en proximité sur le territoire 
avec un bénévole référent R-  

Goûters du CLAS : proposition d’un goûter équilibré et gratuit à chaque enfant et adolescent 
de l’accompagnement à la scolarité, tout au long de l’année. Animation d’ateliers sur l’équilibre 
alimentaire. R-  

Fête des fruits et légumes frais : organisation d’un temps fort en juin, la fête des fruits et légumes 
frais, pour sensibiliser les habitants à la consommation de produits frais et de saison R-  

Actions santé-nutrition en pied d’immeuble : proposition d’actions sur l’alimentation et la nutrition 
(Petits déjeuners en bas des tours etc.) au plus près des habitants D-

Jardiner pour mieux manger : le jardin partagé situé rue de Londres a été développé pour créer 
du lien social entre les habitants du quartier, produire des légumes et sensibiliser aux enjeux 
environnementaux. La dynamique de ce projet ayant diminué ces dernières années, le projet de 
jardin sera redéployé afin d’en faire un outil central de ce projet d’ensemble : bien manger et faire 
de l’exercice physique (en jardinant). D-

Ateliers pour faire soi-même : en partenariat avec l’Épicerie Solidaire, développement des ateliers 
cuisine pour faire des économies et utiliser des produits frais : gérer les restes du frigo, conserver les 
aliments, cuisiner des produits frais (en lien avec le jardin et l’appartement pédagogique). D-

Le covoiturage, un outil pour faire ses courses : afin de permettre aux habitants n’ayant pas de 
moyen de transport individuel d’accéder aux grandes surfaces non présentes à proximité, nous 
initierons l’idée d’un réseau d’entraide en utilisant le covoiturage pour « aller faire ses courses 
ensemble ». Le centre social, en tant que lieu créateur de lien social, pourrait être un espace propice 
à la création d’un tel réseau. I-
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Indicateurs d’évaluation :
• Capacité de chaque personne à nommer des exemples de changement (recettes, modes de 
consommation, activités physiques etc.)
• Nombre de personnes investies au sein du jardin partagé
• % de personnes qui ressentent les effets positifs sur leur santé suite à la participation aux ateliers

	Loisirs

Constats :
• Situations d’isolement et de rupture de lien social accentuées par la crise sanitaire et la précarité
• Un besoin de « rencontres » et « d’animations » exprimé sur la démarche de diagnostic

Activités de loisirs pendant les vacances : familles-adultes-jeunes en co-construction avec le public R-  

Sorties et activités d’accès à la culture pour tous D-

Atelier Couture hebdomadaire (en partenariat avec l’AFIC) R-  

Ateliers initiés par les habitants : Coud’laine R-  

Génération bénévole : habitants-bénévoles qui organisent différentes actions collectives autour d'un 
projet commun, comprenant des actions de soutien au centre (aide dans l'organisation de temps 
forts), des actions d'autofinancement pour financer leurs projets. R-   

Animations de quartier : proposition d’animations en direction des moins de 12 ans au cœur des 
quartiers deux fois par mois hors période de vacances scolaires et une fois par semaine pendant les 
vacances. R- 

Indicateurs d’évaluation :
• % de personnes qui ont proposé de nouvelles activités
• % de personnes en capacité de nommer des loisirs qui sont accessibles à leur budget
• % de personnes qui ont découvert un loisir au sein des MPT et continuent à le pratiquer sans les 
MPT
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Axe 3 : fracture entre les zones de vie sociale

	Les habitants de Coulaines se rencontrent et apprécient leur cadre de vie

La démarche de diagnostic de territoire a révélé une fracture encore existante entre les différents 
quartiers de Coulaines, et particulièrement entre le quartier Bellevue et le reste de la ville.  Les 
habitants du quartier Bellevue expriment un sentiment de délaissement, pour certains de mal-être 
et une impression d’être moins considérés que les autres habitants de Coulaines. Certains habitants 
des autres quartiers, même s’ils ne sont pas majoritaires, expriment un sentiment de crainte 
et d’insécurité vis-à-vis de Bellevue, et évitent de s’y rendre. La question de la mixité sociale et 
culturelle dans la ville a été régulièrement abordée par les habitants, comme étant alternativement 
une richesse, un problème ou bien par l’expression d’un regret de son absence sur le territoire (peu 
de rencontres entre les habitants des différents quartiers). 

En tant que lieu d’animation de la vie sociale, nous estimons avoir un rôle à jouer sur ce sujet, parmi 
les autres acteurs du territoire. L’expression des habitants met en effet en exergue la question du « 
vivre ensemble » et nous renvoie, dans une certaine mesure, à des débats de société nationaux.  En 
conséquence, nous souhaitons contribuer à ce que LES HABITANTS DE COULAINES SE RENCONTRENT 
ET APPRÉCIENT LEUR CADRE DE VIE en proposant deux chemins de changement : 

• Être nous-mêmes, Maisons Pour Tous, un lieu de rencontres et d’échanges entre habitants de 
différents quartiers et de différentes générations : c’est notre vocation en tant que centre social et 
nous souhaitons accentuer le travail engagé. 

• Accompagner les habitants du quartier Bellevue pour leur permettre d’être acteurs de 
l’amélioration de leur cadre de vie et contribuer à un changement positif de leur environnement.
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	Les Maisons Pour Tous, un lieu de rencontres et d’échanges

Constat : 
• Des habitants qui ne fréquentent pas les Maisons Pour Tous car ils l’identifient uniquement comme 
un lieu pour les personnes les plus en difficulté : un manque de mixité sociale dans les activités
• La population de Coulaines présente une importante diversité sociale ce qui accentue les enjeux 
en termes de mixité et ce d’autant plus que les inégalités de revenus s’accentuent entre les quartiers

 

Mieux identifier les Maisons Pour Tous : travail sur la communication (cf. Axe 2) D-

La mixité dans nos activités : D-
• Favoriser la mixité sociale sur certaines activités du centre social : Argent de Poche, Couture, 
actions Parentalité, etc. 
• Proposer des actions intergénérationnelles : ateliers animés par des personnes âgées auprès des 
enfants du CLAS, ateliers adultes et jeunes, temps forts, etc. 

Création d’un évènement festif sur le quartier Bellevue : nous souhaitons contribuer à la création 
d’un nouveau temps fort (pas nécessairement porté par les Maisons Pour Tous) sur le quartier 
Bellevue afin de créer un évènement culturel valorisant pour les habitants du quartier et donnant 
envie aux Coulainais des autres quartiers de venir. I-

Organisation de « Temps forts » :  Fête de l’été, Gratuiterie, Fête du jardin, Fête des Fruits et 
Légumes Frais : des moments festifs de rencontres intergénérationnelles et inter-quartiers pour les 
habitants mais aussi des occasions d’implication dans la vie locale. R-  

Accueil des nouveaux locataires : poursuite de l’expérimentation engagée en 2021 avec les bailleurs 
sociaux : propositions de temps accueil dédiés en pied d’immeuble, sur l’espace mobile Rosalie, 
pour découvrir les services et acteurs du territoire. R-  

Indicateurs d’évaluation :
• Évolution de la mixité en termes d’âge et de quartiers au sein des activités proposées par les MPT
• Les adhérents expriment avoir eu des échanges au centre social avec des habitants d’autres 
quartiers, de cultures différentes, etc. 
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	Permettre aux habitants d’être acteurs de leur cadre de vie

Constats :
• Dans le Haut de Coulaines, un sentiment de délaissement par rapport au reste de la ville : moins 
de services et commerces, problèmes d’incivilités, de propreté du quartier, manque d’espaces verts 
entretenus et de fleurissement, manque de jeux pour les enfants, manque de bancs, problèmes de 
mobilité
• Une précarité concentrée dans le quartier prioritaire

 

Restitution du projet social hors les murs pour que les habitants voient que leurs envies d’agir ont 
été prises en compte I-

Accompagnement des projets des habitants : D- depuis 2019, des salariés et administrateurs sont 
formés à une démarche de développement du pouvoir d’agir via la Fédération départementale 
des centres sociaux. Cette formation sera mise en œuvre dans l’accompagnement des envies des 
habitants de Bellevue : 

• Phase d’écoute large pour repérer une situation problématique
• Phase d’écoute orientée sur la situation problématique
• Constitution d’un groupe d’habitants pour proposer des solutions sur cette situation
• Accompagnement et soutien au groupe dans la mise en action de la ou des solution(s) proposée(s)

Cette démarche est initiée fin 2021 par un groupe de salariés et d’administrateurs formés : la question 
de la mobilité a été identifiée comme la situation problématique à traiter. La phase d’écoute orientée 
est en cours. Cette première expérimentation sera développée au cours du nouveau projet social en 
étant en priorité centrée sur le quartier Bellevue. 

Indicateurs d’évaluation :
• Évolution du nombre de personnes qui savent que le centre social peut les accompagner dans 
leurs envies d’agir 
• Évolution du nombre de personnes qui viennent solliciter le centre social pour les accompagner 
dans leurs envies d’agir
• Nombre de projets accompagnés sur le haut de Bellevue et nombre de projets aboutis
• Évolution de la perception des habitants sur le quartier Bellevue
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Axe 4 : jeunesse
	Les jeunes se sentent bien dans leur ville

« Âge des possibles et des expérimentations, âge des engagements et des choix, la jeunesse est une 
période d’apprentissage des responsabilités, d’accès à l’indépendance matérielle et de construction 
identitaire de l’autonomie.  ». C’est sur l’ensemble de ces plans que le centre social entend jouer un 
rôle auprès des jeunes du territoire : aussi bien auprès des 12-14 ans, âge de l’adolescence, premiers 
pas vers l’accès à autonomie vis à vis du milieu familial, que des 15-18 ans, les jeunes, en transition 
vers l’âge adulte. 

Notre intention auprès des jeunes est à la fois simple et ambitieuse puisque nous souhaitons que 
« LES JEUNES SE SENTENT BIEN DANS LEUR VILLE » et ce via la mise en œuvre de cinq chemins de 
changements :

• L’accompagnement de projets : persuadés que la réalisation de projets dans un cadre collectif 
est un puissant vecteur de construction individuelle et d’émancipation, nous voulons donner une 
place prépondérante à l’accompagnement des projets des jeunes. Nous souhaitons que les jeunes 
puissent se saisir de cette opportunité pour rêver et réaliser des projets qui leur tiennent à cœur, pour 
apprendre à décider et expérimenter collectivement, pour qu’ils soient fiers de leur(s) réalisation(s) 
et puissent dire et vivre le fameux adage des centre sociaux : « c’est possible ».

• Un espace pour les jeunes au sein de la cité : la mobilisation des jeunes nécessite un environnement 
accueillant qui favorise la rencontre, un espace où ils se sentent bien, sans crainte de jugements, un 
espace de loisirs qui leur permette de s’évader du quotidien.  C’est l’ambition de l’Espace jeune dont 
le centre social est gestionnaire.

• Ouvrir le champ des possibles : de nombreuses opportunités existent sur Coulaines et la Métropole 
du Mans mais les jeunes ne s’en saisissent pas forcément, par méconnaissance ou impression que « 
ce n’est pas pour eux ».  Nous souhaitons permettre aux jeunes de découvrir ces espaces de culture, 
de sport, de loisirs, d’informations pour favoriser la découverte et leur bien-être mais aussi pour leur 
ouvrir des perspectives individuelles et collectives.  

• Être acteur du territoire et être reconnu par les habitants : parce que les jeunes sont encore trop 
souvent perçus par certains habitants comme inactifs, addicts à leurs téléphones voire inquiétants 
quand ils occupent l’espace public, nous souhaitons contribuer, avec eux à valoriser l’image de la 
jeunesse sur la ville de Coulaines et leur donner l’opportunité de s’impliquer dans la vie locale.

• S’informer, échanger, débattre : pour accompagner les jeunes dans leur construction identitaire 
et citoyenne, le centre social se doit d’être un lieu qui facilite l’échange, le débat et la construction 
d’une opinion personnelle dans un cadre neutre.

   Roudet, Bernard. « Qu’est-ce que la jeunesse ? », Après-demain, vol. 24,nf, no. 4, 2012, pp. 3-4.1

1
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	L’accompagnement de projets des jeunes

Constat : 
• Différents niveaux d’envie de participation de la part des jeunes
• Des envies de projet qui sont exprimées par les jeunes mais pas forcément accompagnées par les 
animateurs par manque de temps
• Deux accompagnements de projets aboutis en 2021 (séjours à la mer et aménagement de l’Espace 
Jeunes) qui suscitent l’envie de poursuivre la dynamique engagée

 

1. Valorisation des projets réalisés : à travers les réseaux sociaux, nos plaquettes de communication, 
les affichages à l’Espace jeunes et le discours que nous tenons aux jeunes et à leurs parents. D-

2. Formations et accompagnement de « groupes projets » pour inviter les jeunes à exprimer leurs 
envies et les réaliser. Un animateur accompagne le groupe tout au long de la réalisation et permet 
aux jeunes d’avoir confiance dans leur capacité à faire : accompagnement sur la prise de décision 
collective, la recherche d’informations, l’organisation, le lien avec les institutions, la recherche de 
financements etc.  L’équipe veillera à ce que chaque projet débuté aboutisse à une fin choisie par 
les jeunes (même si c’est un abandon) et non pas contrainte par une organisation interne au centre 
social. D-
 
Indicateurs d’évaluation : 
• Nombre de jeunes qui savent qu’ils peuvent développer des projets avec les animateurs
• Nombre de projets accompagnés et nombre de projets réalisés
• Expression des jeunes ayant participé : quels apprentissages ? Quelle plus-value pour eux ? 

	Des espaces dédiés dans lesquels les jeunes se sentent bien

Constat : 
• Une augmentation de nombre de familles et de jeunes sur le territoire
• Des jeunes en demande de liens sociaux et d’espaces d’autonomie vis-à-vis de leur famille
• Un local bien identifié sur le territoire et connu des jeunes
• Des situations de précarité qui s’accentuent pour certaines familles du territoire ce qui renforce le 
besoin pour les jeunes d’accéder à des espaces de décompression/détente
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1. Un espace privilégié pour les jeunes

 • L’Espace Jeunes géré par les MPT est bien identifié par les jeunes du territoire et permet, de 
par sa configuration, le développement de nombreuses activités (salle de danse, atelier bricolage…). 
Une attention particulière doit continuer d’être portée sur cet espace afin qu’il reste reconnu sur le 
territoire. C’est avant tout un espace d’accueil et d’échanges, ce que permettent les temps d’accueil 
libre. R- 

 •  Un groupe de jeunes a porté en 2021 un nouveau projet d’aménagement de l’espace afin 
de mieux se l’approprier. La question de l’aménagement devra continuer à être réfléchie avec les 
jeunes afin de ne pas figer le projet. R- 

 • L’affirmation des valeurs du centre social fera partie intégrante de cet espace afin qu’elles 
soient discutées avec les jeunes et pour permettre à chacun de trouver sa place, dans une logique 
anti-discrimination. C’est pourquoi des espace-temps non mixtes continueront d’être proposés aux 
jeunes filles. R- 

Indicateurs d’évaluation : 
• Fréquentation de l’accueil libre
• Appropriation de l’espace par les jeunes : propositions d’améliorations / de changements et mise 
en œuvre de ces propositions
• Expression des jeunes sur leur bien-être au sein de cet espace
• Nombre de filles adhérentes à l’Espace Jeunes

2. Un programme d’activités construit avec les jeunes

 • Co-construction avec les jeunes des programmes d’activités : consultation pour connaître 
leurs envies et proposition d’une implication plus importante dans l‘organisation. Facilitation de 
l’accès à des activités de loisirs plébiscitées par les jeunes. R- 
 • Propositions de stages découvertes (musique, vidéo, bricolage etc.) en fonction des envies 
des jeunes R-
 • Participation des jeunes à des actions d’autofinancement pour organiser leurs loisirs R-  
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Indicateurs d’évaluation : 
• Nombre de jeunes qui soumettent des idées d’activités et diversité des propositions
• Nombre de jeunes qui participent à un stage
• Nombre d’actions d’auto-financement ayant permis l’organisation d’un projet de loisirs

	L’accès aux opportunités offertes par le territoire

Constat : 
• Une méconnaissance des structures culturelles et sportives du territoire du Mans Métropole
• Une autocensure des jeunes et de leurs familles sur l’accès à certaines activités (coût financier, 
impression que « ce n’est pas pour moi »)
• Des structures associatives et institutionnelles qui peinent à attirer les jeunes de Coulaines

 

1. Une incitation à découvrir les possibles du territoire

 • Développement de partenariat avec les acteurs culturels et sportifs du Mans Métropole 
pour proposer aux jeunes d’aller découvrir ces structures (théâtre de l’Éphémère, Centre culturel de 
Coulaines, Surperforma, Les Quinconces-L’Espal, Eve, Stade Antares etc. : sorties théâtres, concert, 
matchs ...) : Propositions de stages, d’actions de médiation culturelle, de rencontres avec les artistes/
sportifs. D- 

 • Découverte des sections des JSC et de la pratique de différents sports : une fois par semaine 
et pendant les vacances d’été, proposition de découvrir et pratiquer un sport avec un éducateur des 
JSC. D- 

 • Permettre à chaque jeune de « rêver sa vie » : agir pour ouvrir le champ des possibles des 
jeunes Coulainais afin qu’ils s’autorisent à élargir leurs perspectives : en créant des relais avec les 
structures locales de l’orientation et de la formation mais aussi en leur permettant d’échanger et 
d’expérimenter leurs envies. D- 
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Indicateurs d’évaluation : 
• Nombre de partenariats effectifs développés ayant permis l’organisation de sorties/actions
• % de jeunes qui expriment avoir découvert de nouveaux espaces
• Nombre de jeunes qui découvrent une pratique (sportive, artistique etc.) et la poursuivent en 
dehors du cadre de l’espace jeunes

2. Des interventions « hors les murs » pour être présent auprès de tous les jeunes

• Les animateurs rencontrent les jeunes sur leurs lieux de vie : 
 o Actions « passerelles » pour les moins de 12 ans : 
  > Animations de quartier : deux fois par mois dans le quartier prioritaire pour aller à la 
  rencontre des moins de 12 ans R- 
  > Participation aux Temps d’Activités périscolaires R- 
  > Actions partenariales avec le centre de loisirs pendant les vacances d’été R- 
 
 o Partenariat avec le collège : 
  > Proposition de projets partenariaux co-portés par les animateurs des MPT et l’équipe 
  éducative D-
  > Animation d’un temps ludique une fois par semaine le midi (jeux de société etc.) R- 
  > Proposition d’accompagnement à la scolarité via le dispositif CLAS R- 

Indicateurs d’évaluation : 
• Nombre de jeunes qui fréquentent l’Espace jeunes
• Nombre de jeunes rencontrés « hors les murs « qui poussent les portes de l’Espace Jeunes

3. Une lisibilité sur les dispositifs existants pour les jeunes et leurs familles

• Connaissance des dispositifs financiers permettant l’accès aux loisirs, au sport, à la culture
 o Création et diffusion à chaque rentrée scolaire d’un récapitulatif des aides possibles pour 
 les familles (E.Pass jeunes, Pass’Sport, Chèques Collège etc.)  I-
• Communication sur les actions des partenaires locaux D-

Indicateurs d’évaluation : 
> Évolution de la connaissance par les jeunes et leurs familles des dispositifs financiers et des actions 
sur le territoire

	Des jeunes acteurs de la vie locale

Constat :
• Des aprioris parfois négatifs portés par les habitants sur les jeunes et sur leur présence dans 
l‘espace public
• Une absence de représentants de la jeunesse au sein de la gouvernance associative des MPT
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 • Organisation de 5 chantiers Argent de Poche par an : en partenariat avec la Mairie et les 
bailleurs sociaux, ces chantiers permettent de réunir 6 jeunes pendant une semaine et de les faire 
participer à un chantier de rénovation / valorisation de l’espace public. Un sixième chantier annuel 
pourrait être organisé en partenariat avec la ville du Mans pour intégrer des jeunes de Bellevue-Le 
Mans. R- 

 • Participation aux temps forts organisés sur la commune : les jeunes sont invités à s’impliquer 
avec les MPT dans l’organisation de temps forts (Fête de l’été, Gratuiterie etc.) pour être acteurs de 
l’animation de la vie locale.  R- 

 • Implication dans la gouvernance du centre social : les jeunes seront invités à participer à la 
gouvernance associative des MPT afin de faire entendre leur voix sur des sujets qui les concernent. 
Le développement de l’accompagnement de projets permettra dans un premier temps de les inviter 
dans les instances de gouvernance afin qu’ils puissent présenter leurs projets.  Cette première étape 
pourrait ensuite donner lieu à une intégration dans ces instances.  I-

Indicateurs d’évaluation : 
• Les jeunes sont valorisés par les habitants
• Implication de jeunes dans les temps forts
• Des jeunes participent à des espaces de décision du centre social

	L’accès à des espaces d’information et de débat

Constat : 
• Un besoin d’espace d’échanges et de débats en dehors des réseaux sociaux
• Un espace saturé d’informations 

Proposition d’actions de prévention santé en fonction des besoins repérés et en partenariat avec 
les acteurs du territoire (Animatrice santé des MPT, Planning familial etc.) R- 

Intégration des outils numériques dans les pratiques de l’équipe jeunesse qui sera formée sur le 
sujet : D- 

• Utilisation comme outils de créativité, d’animation et d’échange
• Information sur les usages inadaptés ou excessifs des outils numériques et prévention des conduites 
à risques 
• Actions d’éducation aux médias 

Les jeunes ont accès aux informations sur les sujets qui 
les préoccupent et peuvent en échanger

Les adolescents peuvent participer à 
des projets qui ont un impact sur le 
territoire et les valorisent

Les jeunes sont acteurs de la vie du 
territoire/ de l’association
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Accompagnement de Coulainais sur le Réseau Jeunes de la Fédération des Centres Sociaux : le 
Réseau Jeunes se veut un espace de débats et de rencontres entre les jeunes de 15 à 20 ans sur le 
territoire national. Il permet à 150 jeunes de toute la France de se réunir pour échanger sur une 
thématique de société qui leur tient à cœur (écologie, religion, réseaux sociaux, vivre ensemble, 
etc.). C’est avant tout un espace de parole pour les jeunes mais aussi un espace de rencontres et de 
réflexion pour mettre en place des actions répondant aux problématiques soulevées.  I-

Indicateurs d’évaluation : 
• Participation de jeunes au Réseau Jeunes 
• % de jeunes qui expriment avoir pu accéder à des informations et échanges sur des sujets qui les 
préoccupent
• % de jeunes qui expriment faire évoluer leurs pratiques suite à des actions de prévention
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	UNE NOUVELLE GOUVERNANCE ASSOCIATIVE

La gouvernance peut être définie comme « le système par lequel une organisation prend des décisions 
et les applique en vue d’atteindre ses objectifs ». En tant qu’association, les Maisons Pour Tous sont 
régies par un système de gouvernance défini par ses statuts et composé de trois instances : l’assemblée 
générale, le conseil d’administration et le bureau, chacune de ces instances ayant un pouvoir de 
décision. Sur les 21 membres du conseil d’administration, 10 administrateurs sont des adhérents, 
bénévoles du centre social. Ce sont eux qui sont les plus impliqués dans la vie associative

Sur la période 2022-2025 nous souhaitons questionner le mode de gouvernance de l’association. En 
effet, nous prenons conscience qu’il devient difficile et contraignant pour les administrateurs bénévoles 
de s’engager au sein de la structure : gestion budgétaire de plus en plus complexe, responsabilités 
d’employeur pour une équipe de 23 salariés, recherches de financements, relations partenariales etc. 
Les membres du bureau et notamment les membres perçus comme ayant un rôle clés (présidence, 
vice-présidence, secrétariat et trésorerie) sont beaucoup sollicités et peuvent avoir à faire face à des 
responsabilités très (trop) importantes. Le contexte de crise sanitaire de mars 2020 a accentué cet 
état de fait.

De ce fait, comme beaucoup d’associations, les Maisons Pour Tous peinent à recruter de nouveaux 
administrateurs et notamment au sein bureau. C’est pourquoi, en accord avec notre vision du centre 
social idéal (« Une gouvernance où les adhérents ont toute leur place ») nous souhaitons, au cours de 
ce nouveau projet social, questionner la gouvernance de l’association et expérimenter de nouveaux 
modes de fonctionnement et ce sur plusieurs points :

 - La répartition des responsabilités et le rôle de chacun 
 - La relation entre les bénévoles administrateurs et les professionnels salariés
 - Les modes de prise de décision et les instances dans lesquelles se prennent ces décisions

Cette réflexion sera portée par les administrateurs du centre social, en partenariat avec la direction et 
les salariés qui souhaitent s’impliquer.  Elle pourra donner lieu à la rédaction d’un règlement intérieur 
de l’association ainsi qu’à un renouvellement des statuts. 

	DES BÉNÉVOLES IMPLIQUÉS AU QUOTIDIEN

Au-delà de l’implication des administrateurs, une cinquantaine de bénévoles sont présents au 
quotidien au côté des salariés pour porter le projet associatif :

 - Intervention directe sur certaines actions : accompagnement à la scolarité, cours de langue 
française, jardin partagé, etc.
 - Animations d’ateliers ponctuels : ateliers créatifs, Ramarchage, etc.
 - Aide sur le quotidien de la structure : amener le minibus chez le garagiste, trouver un nouveau 

Les moyens humains

 Norme ISO 26 000 – Responsabilité sociétale.1

1
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réfrigérateur à petit prix, conduire le camion Rosalie, faire une revue de presse etc.
 - Organisation des temps forts : confection de buffets apéritifs, montage et démontage, 
animations etc.

La liste des interventions des bénévoles est infinie et ne serait ici être exhaustive ! Ces bénévoles du 
quotidien sont un pilier des Maisons Pour Tous et, sans eux, le projet social ne pourrait être mis en 
œuvre.
 
Pour faire vivre le projet social et l’équipe de bénévoles, il est essentiel d’avoir pour eux une attention 
particulière et d’organiser des moments des rencontre et de valorisation de leur engagement : « 
pique-nique des bénévoles », remerciements à l’assemblée générale etc. 

	UNE ÉQUIPE DE SALARIÉS AU SERVICE D’UN PROJET

L’équipe de professionnels se compose en septembre 2021 de 24 salariés (soit l’équivalent de 16 
équivalent temps plein). 

Une répartition sur 5 pôles a été expérimentée en 2018-2020 mais, suite aux changements au sein 
de l’équipe, à l’arrivée de nouvelles personnes et a mise en œuvre d’un nouveau projet d’ampleur 
(le projet « Rosalie »), l’organisation sur 3 pôles a été renouvelée et sera maintenue. 

Voir organigramme p. 99
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Les moyens financiers
	L’ÉCONOMIE DU PROJET 2022-2025

 Budget Prévisionnel 2022-2025

Pour équilibrer son budget, le centre social devra rechercher des financements complémentaires dès 
2022. Par ailleurs, une part non-négligeable du budget dépend du renouvellement des subventions 
du projet « Aller-vers et accompagner les ménages invisibles », dont les conventions de financement 
prennent fin à partir d’octobre 2022. L’hypothèse présentée prévoit de manière prudente un 
renouvellement à la baisse de ces financements pour le développement du projet.

 Convention tripartite

En 2018, les MPT, la Municipalité de Coulaines et la CAF se sont accordés pour signer une Convention 
d’objectifs et de financement sur 4 ans. Cet engagement tripartite permet au centre social de 
s’assurer d’un financement stable de la part de ses deux principaux partenaires pour développer son 
projet social. La Convention qui lie les trois partenaires sera renouvelée pour les quatre prochaines 
années. 
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CHARGES BP 2021 BP 2022 BP 2023 BP 2024 BP 2025 PRODUITS BP 2021 BP 2022 BP 2023 BP 2024 BP 2025
60 - Achat 34 107 34 516 29 578 29 933 30 292 Participation des usagers 6 027 6 700 6 700 6 700 6 700
Achats de matières et de fournitures (FB)

1 650 1 670 1 690 1 710 1 731
Autres produits annexes 500 500 500 500 500

Fournitures non stockables (eau, énergie)
8 350 8 450 8 552 8 654 8 758

74- Subventions d’exploitation
675 327 702 204 672 718 683 521 687 251

Autres fournitures et petit équipement
24 107 24 396 19 336 19 568 19 803

État : contrat de ville 66 928 74 000 69 350 69 350 69 350

61 - Services extérieurs 26 343 27 524 27 815 28 110 28 409 FONJEP 14 214 14 214 14 214 14 214 14 214
Locations 12 333 12 481 12 631 12 782 12 936 ARS 7 500 7 500 7 500 7 500 7 500
Entretien et réparation 9 000 10 012 10 132 10 254 10 377 Département : contrat de ville 15 060 14 060 14 060 14 060 14 060
Assurance

3 250 3 250 3 250 3 250 3 250
Le Mans Métropole : contrat de ville 55 033 55 000 55 000 55 000 55 000

Documentation 1 760 1 781 1 802 1 824 1 846 Commune fonctionnement 175 925 180 323 184 471 189 082 193 809
62 - Autres services extérieurs 83 357 84 352 73 320 74 200 75 091 Commune Projet 70 000 70 000 70 000 70 000 70 000
Rémunérations intermédiaires et honoraires

43 714 43 866 32 348 32 736 33 129
CAF acces aux droits 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000

Publicité, publication 2 300 2 328 2 356 2 384 2 412 CNAF AGC 69 739 70 088 70 438 70 790 71 144
Déplacements, missions, transport 7 287 7 374 7 463 7 552 7 643 CNAF ACF 23 332 23 449 23 566 23 684 23 802
Frais postaux, telecom, formation & autres

30 056 30 785 31 154 31 528 31 906
CNAF animation famille, CLAS, 
ALSH, Reaap 20 500 20 603 20 706 20 809 20 913

63 - Impôts et taxes 13 577 13 755 13 788 14 023 14 262 CAF prestation jeunes 14 000 14 245 14 494 14 478
Autres taxes (Sacem, Spre) 336 350 350 350 350 CNASEA (emplois aidés) 25 390 27 768 20 685 20 268 20 268
Taxe sur les salaires 13 241 13 405 13 438 13 673 13 912 Bailleurs sociaux (MH+SH) 9 500 9 500 9 500 9 500 9 500
Formation continue FSI 63 540 63 540 47 655 47 655 47 655

FIS 16 666 16 666 14 166 14 166 14 166
Carsat 7 000 7 000 5 000 5 000 5 000
Autres recettes (FAL) 5 000 1 000 1 000 1 000 1 000

64- Charges de personnel
552 198 559 714 548 085 552 783 546 897 Recherche Autres subventions* 3 494 1 163 6 948 5 391

Rémunération du personnel
421 559 427 004 417 468 422 753 414 788

75 - Autres produits de gestion 
courante 11 000 6 500 6 500 6 500 6 500

Charges sociales
123 232 125 240 124 045 123 402 125 562

Dont cotisations 2 000 1 500 1 500 1 500 1 500

Autres charges de personnel 7 407 7 470 6 572 6 628 6 548 76 - Produits financiers 500 500 500 500 500
65- Autres charges de gestion courante 77 - Produits exceptionnels 4 420

66- Charges financières 78 - Reprise provisions 12 168 7 828
67- Charges exceptionnelles 79 - Transfert de charges 3 000
68- Dotation aux amort & provisions

11 921 10 459 6 500 6 500 6 500 Fonds Dédiés 39 662 13 916

Fonds Dédiés 18 933
Total des charges 740 436 730 320 699 086 705 548 701 451 Total des produits 740 436 730 320 699 086 705 549 701 451
86- Emplois des contributions 
volontaires en nature 61 708 61 708 61 708 61 708 61 708

87 - Contributions volontaires en 
nature 61 708 61 708 61 708 61 708 61 708

Secours en nature Dons en nature

Charges supplétives 21 108 21 108 21 108 21 108 21 108 Produits supplétifs 21 108 21 108 21 108 21 108 21 108
Bénévolat 40 600 40 600 40 600 40 600 40 600 Bénévolat 40 600 40 600 40 600 40 600 40 600

TOTAL DES CHARGES 802 144 792 028 760 794 767 256 763 159 TOTAL DES PRODUITS 802 144 792 028 760 794 767 257 763 159

BUDGET PREVISIONNEL 2022-2025

	BUDGET PREVISIONNEL 2022-2025
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CHARGES BP 2021 BP 2022 BP 2023 BP 2024 BP 2025 PRODUITS BP 2021 BP 2022 BP 2023 BP 2024 BP 2025
60 - Achat 34 107 34 516 29 578 29 933 30 292 Participation des usagers 6 027 6 700 6 700 6 700 6 700
Achats de matières et de fournitures (FB)

1 650 1 670 1 690 1 710 1 731
Autres produits annexes 500 500 500 500 500

Fournitures non stockables (eau, énergie)
8 350 8 450 8 552 8 654 8 758

74- Subventions d’exploitation
675 327 702 204 672 718 683 521 687 251

Autres fournitures et petit équipement
24 107 24 396 19 336 19 568 19 803

État : contrat de ville 66 928 74 000 69 350 69 350 69 350

61 - Services extérieurs 26 343 27 524 27 815 28 110 28 409 FONJEP 14 214 14 214 14 214 14 214 14 214
Locations 12 333 12 481 12 631 12 782 12 936 ARS 7 500 7 500 7 500 7 500 7 500
Entretien et réparation 9 000 10 012 10 132 10 254 10 377 Département : contrat de ville 15 060 14 060 14 060 14 060 14 060
Assurance

3 250 3 250 3 250 3 250 3 250
Le Mans Métropole : contrat de ville 55 033 55 000 55 000 55 000 55 000

Documentation 1 760 1 781 1 802 1 824 1 846 Commune fonctionnement 175 925 180 323 184 471 189 082 193 809
62 - Autres services extérieurs 83 357 84 352 73 320 74 200 75 091 Commune Projet 70 000 70 000 70 000 70 000 70 000
Rémunérations intermédiaires et honoraires

43 714 43 866 32 348 32 736 33 129
CAF acces aux droits 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000

Publicité, publication 2 300 2 328 2 356 2 384 2 412 CNAF AGC 69 739 70 088 70 438 70 790 71 144
Déplacements, missions, transport 7 287 7 374 7 463 7 552 7 643 CNAF ACF 23 332 23 449 23 566 23 684 23 802
Frais postaux, telecom, formation & autres

30 056 30 785 31 154 31 528 31 906
CNAF animation famille, CLAS, 
ALSH, Reaap 20 500 20 603 20 706 20 809 20 913

63 - Impôts et taxes 13 577 13 755 13 788 14 023 14 262 CAF prestation jeunes 14 000 14 245 14 494 14 478
Autres taxes (Sacem, Spre) 336 350 350 350 350 CNASEA (emplois aidés) 25 390 27 768 20 685 20 268 20 268
Taxe sur les salaires 13 241 13 405 13 438 13 673 13 912 Bailleurs sociaux (MH+SH) 9 500 9 500 9 500 9 500 9 500
Formation continue FSI 63 540 63 540 47 655 47 655 47 655

FIS 16 666 16 666 14 166 14 166 14 166
Carsat 7 000 7 000 5 000 5 000 5 000
Autres recettes (FAL) 5 000 1 000 1 000 1 000 1 000

64- Charges de personnel
552 198 559 714 548 085 552 783 546 897 Recherche Autres subventions* 3 494 1 163 6 948 5 391

Rémunération du personnel
421 559 427 004 417 468 422 753 414 788

75 - Autres produits de gestion 
courante 11 000 6 500 6 500 6 500 6 500

Charges sociales
123 232 125 240 124 045 123 402 125 562

Dont cotisations 2 000 1 500 1 500 1 500 1 500

Autres charges de personnel 7 407 7 470 6 572 6 628 6 548 76 - Produits financiers 500 500 500 500 500
65- Autres charges de gestion courante 77 - Produits exceptionnels 4 420

66- Charges financières 78 - Reprise provisions 12 168 7 828
67- Charges exceptionnelles 79 - Transfert de charges 3 000
68- Dotation aux amort & provisions

11 921 10 459 6 500 6 500 6 500 Fonds Dédiés 39 662 13 916

Fonds Dédiés 18 933
Total des charges 740 436 730 320 699 086 705 548 701 451 Total des produits 740 436 730 320 699 086 705 549 701 451
86- Emplois des contributions 
volontaires en nature 61 708 61 708 61 708 61 708 61 708

87 - Contributions volontaires en 
nature 61 708 61 708 61 708 61 708 61 708

Secours en nature Dons en nature

Charges supplétives 21 108 21 108 21 108 21 108 21 108 Produits supplétifs 21 108 21 108 21 108 21 108 21 108
Bénévolat 40 600 40 600 40 600 40 600 40 600 Bénévolat 40 600 40 600 40 600 40 600 40 600

TOTAL DES CHARGES 802 144 792 028 760 794 767 256 763 159 TOTAL DES PRODUITS 802 144 792 028 760 794 767 257 763 159

BUDGET PREVISIONNEL 2022-2025
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PÔLE SOURIRE

- Garante de la mise en œuvre du projet  du centre social
- Responsable de l’administration générale, de la  gestion des 
structures et des ressources humaines
- Veille et conseil auprès des administrateurs

Comptable
- Comptabilité
- Paie et charges sociales
- Ressources humaines

- Accueil physique et téléphonique
- Secrétariat général et de direction
- Communication
- Suivi de l’entretien, maintenance, 
fournitures

- Accueil physique et téléphonique
- Secrétariat
- Accès aux droits :
Médiatrice/traductrice pour 
le public et aide sur le Point 
Numérique Caf

Coordinatrice
enfance-jeunesse

 Missions :
- Directrice ALSH
- Coordination des actions hors CEJ
- Coordination des  animations de quartiers, des 
TAP, opération Argent de poche...

Animateur
Jeunesse

- ALSH jeunesse (directeur adjoint)
- Opération Argent de poche
- Animations sportives aux gymnases
- Animations dans les quartiers 

- CLAS (référente Appartement P)
- Référente animations de quartiers 
- Animations ALSH et ateliers filles

- ALSH jeunesse
- Animations dans les quartiers 
- Animation TAP 
- Ateliers au collège
- CLAS (référent (Espace Jeunes) 

- Entretien/ménage 
des sites de la Fantasia, 
l’Oasis, l’Espace Jeunes et 
l’appartement pédagogique

Saïda

Cyril Pauline

Sarah MarinaBéatrice

Louise

Moukhabiyat

Animateur
Jeunesse

Animatrice
Jeunesse

Directrice

Secrétaire-
accueil

Chargée 
d’accueil

Agente 
d’entretien

PÔLE GRANDIR,
SE CONSTRUIRE DANS SON QUARTIER

Manon
Animatrice

en alternance
formation 

BPJEPS

Organigramme

Léonard
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- Participation au 
fonctionnement de l’espace 
mobile ROSALIE
- Animation des ateliers 
individuels et collectifs
- Veille sociale

- Participation au fonctionnement 
de l’espace mobile ROSALIE
- Lien avec les ménages identifiés
- Veille sociale
- Accompagnement et suivi des 
ménages

 Missions :
- Coordination des actions transversales familles/adultes 
- Coordination du CLAS

- CLAS (référente de l’Oasis)
- Animatrice familles/tout public 
- Animations de quartier/lien avec 
les bénévoles du  jardin partagé 
- Référente prêt de jeux

-Référente du logement 
pédagogique (dont tri sélectif, 
économies d’énergies...)
-Accès aux droits : animatrice 
du Point Accueil Conseil (PAC), 
référente ateliers ENVOL
- Animatrice familles/tout public 

Réferente famille et coordinatrice 
du pôle familles/adultes

Coralie

MélanyCloé
Animatrice Animatrice

- Coordinatrice du Réseau santé
- Animations santé aux TAP et  
collège 
- Référente actions «bien vieillir» 
- Animatrice adultes et tout public

Estelle
Animatrice

santé/adultes
- Coordination des ateliers 
sociolinguistiques (ASL) et lien 
avec les bénévoles
- Espace Jeunes : 
accompagnement à la scolarité
- Animatrice adultes et tout public

Elodie
Animatrice
ASL - CLAS

PÔLE FAMILLES ADULTES

Estève
Animateur

social

Karine
Animatrice
technique

Sarah Coralie Rayan Sabrina

Animateur-trices
accompagnement à la scolarité et/ou TAP

Nassime Nordine Souhaila
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 Missions :
- Coordination des actions transversales familles/adultes 
- Coordination du CLAS

 

0

1

2

3

4

5
  Permet de lutter contre l'isolement ?

    Crée du lien social?

     Est un lieu ressource pour trouver des
informations ?Agit pour faciliter les relations familiales ?

Permet de développer l'autonomie et/ou 
l’estime de soi ?

Selon vous, le centre social, sur le territoire de Coulaines: Nom-Prénom :

Questionnaires EVALUATION

	Auprès des partenaires
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	Auprès des adhérents ou personnes venant au centre social

 
QUESTIONNAIRE SUR L’ACCUEIL AU CENTRE SOCIAL 

 
(Un-e animateur-trice ou une secrétaire peuvent vous aider à remplir ce questionnaire.) 
 
Vous êtes :   ❐ Homme         ❐ Femme 
 
Age ❐ 18- 25 ans ❐ 26- 59 ans ❐ 60+ 
 
Quartiers d’habitation : ❐ Andaine  ❐ Bellevue  ❐ Campagne   ❐ Carnac  ❐ Centre-ville   ❐ St Nicolas 
❐ Closerie- Plessis- Ponceau  ❐ Hors Coulaines 
  
                                                                                                                                                           
Question 1 : Comment avez-vous connu le centre social ? .....………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………... 
 
Question 2 : Où trouvez-vous les informations sur le centre social ? ………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
Ces moyens de communication vous conviennent- ils ? ❐ Oui ❐ Non 
 
Selon vous, les informations (tracts, programmes...) sont-elles assez visibles et accessibles ? 
…………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….... 
 
Question3 : Avez-vous des suggestions pour améliorer la diffusion ? ………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………....... 
 
Question 4 : Quand vous entrez dans le centre social, comment vous sentez-vous ?.......................................... 
…………………………………………………………………………………………………………………... 
 
Question 5 : Comment trouvez-vous : 

- L’espace d’accueil : ……………………………………………………………………………………. 
- L’espace d’attente : ………………………………………………………………………………….... 
- Les salles d’activités : …………………………………………………………………………………. 

 
 
Question 6 : Quelles améliorations pourrions-nous apporter dans les locaux : 

- L’accueil : …………………………………………………………………………………………….... 
- L’espace d’attente : ……………………………………………………………………………………. 
- Les salles d’activités : …………………………………………………………………………………. 

 
 
Question 7 : Que pensez-vous de l’ambiance intérieure (déco etc.) ?  ……………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
Question 8 : Que pensez-vous de l’extérieur du centre social (parc, jeux, chemin d’accès…) ? ……………. 
…………………………………………………………………………………………………………………... 
 
Question 9 : Avez- vous des suggestions ou des commentaires ? 
…………………………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………………... 
 
 

Dans le cadre du renouvellement de notre prochain projet social, nous réfléchissons à ce que nous allons 
faire les quatre prochaines années, c’est pourquoi nous avons besoin de vos retours, pour nous adapter à 

vos envies et opinions, pour pouvoir être au plus près de vous. 
Nous vous remercions d’avance pour votre participation. 
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	Auprès des habitants ou adhérents qui participent aux activités des MPT
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Questionnaires DIAGNOSTIC
	Auprès des Coulainais
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